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Wstep

ddajemy w Paristwa rece poradnik przygotowany w ramach realizacji

projektu Wispdtpracujemy. Podniesienie efektywnosci przekazgywania pol-
skich doswiadczen finansowanego ze srodkéw Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci w ramach programu Rita. Przemiany w Regionie.

W ramach projektu w dniach 24-28 pazdziernika 2011 r. goscilismy w Kra-
kowie dwoje ukraifiskich ekspertéw (przedstawiciel organizacji pozarzado-
wej i samorzadu terytorialnego), ktérzy wspdlnie z konsultantami Fundagji
Znak i konsultantami z ramienia samorzadéw podejmujacych wspdtprace z part-
nerami ukraifiskimi dazyli do wypracowania wzorcéw przekazywania polskich
doswiadczen.

Ideq poradnika jest podniesienie efektywnosci przekazywania polskich do-
$wiadczen partnerom z Ukrainy i innych krajéw bylego ZSRR podczas zréz-
nicowanych pod wzgledem tematycznym wizyt studyjnych i spotkan z przed-
stawicielami rozmaitych instytugji.

Celem poradnika nie jest wytykanie bledéw. Dysponujac jednak wielolet-
nim do$wiadczeniem (jako organizacja goszczaca) w przygotowaniu i realizacji
wizyt studyjnych, stazy i spotkan z réznymi grupami zza wschodniej granicy
uznali$my, ze warto zwrdci¢ Pafistwa szczeg6lng uwagg takze na te kwestie. Po-
zwoli to tak zaplanowa¢ organizacje tego typu wydarzeri — zaréwno od strony
merytorycznej, jak i technicznej — by wizyty te byly maksymalnie owocne dla
ich uczestnikéw. Efektywne dzielenie si¢ polskimi do§wiadczeniami wymaga
ich zrozumialej prezentacji, uwzgledniajacej odmienna specyfike kraju, z kté-
rego pochodza uczestnicy danego programu. Ponadto do$wiadczenia, ktére za-
mierzamy przekaza¢, musza uwzgledniad fake, iz nieznajomo$¢ naszych — czy
szerzej — europejskich rozwiazan w zakresie funkcjonowania paristwa demo-
kratycznego i spoleczenistwa obywatelskiego powoduje, ze pewne elementy sa
trudniejsze do adaptagji niz by$my sobie tego zyczyli.
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Wigkszos¢ z Paristwa korzysta z dotagji finansowanych z funduszy publicz-
nych tj. z pienigdzy obywateli polskich. Z tego wzgledu nalezy w taki sposéb
realizowa¢ projekty pomocowe, zeby nie mie¢ poczucia zmarnowanych $rod-
kéw i zeby wizyta w Polsce nie ograniczata si¢ tylko do wymiaru turystycznego.

W poradniku starali$my si¢ zwrdci¢ uwagg na rézne konteksty i te wszyst-
kie elementy, bez kt6rych jakakolwiek wizyta stracitaby swoéj sens (np. wspét-
praca z partnerem zagranicznym, wspétpraca z profesjonalnym ttumaczem,
jak i z tumaczem-amatorem itp.). Tematyke organizacji wizyt i spotkani ana-
lizowali$my zaréwno z punktu widzenia organizatora, jak i z punktu widze-
nia podmiotéw, ktdre najczesciej goszeza grupy odbywajace wizyty studyjne
(organizacje pozarzadowe, organy samorzadu terytorialnego réznych szczebli).

Pragniemy réwniez serdecznie podzigkowad Starostwu Powiatowemu
w Bedzinie, Gminie Raciechowice, Urzedowi Miasta Miechéw, Polskiej Ak-
¢ji Humanitarnej i Stowarzyszeniu Willa Decjusza za wielki wkltad w po-
wstanie niniejszego poradnika.

Mamy nadziejg, ze nasze sugestie okaza si¢ dla Paristwa pomocne podczas
realizacji projektéw pomocowych.

Sylwia Gajownik

Koordynator projektu,

sekretarz zarzqdu Fundacji Kultury
Chrzescijarskiej ZNAK, Krakdw
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Wspotpracujemy.
Efektywne przekazywanie
polskich doswiadczen

Grzegorz Demel

dea projektu, ktérego poktosiem jest niniejszy poradnik, zrodzita si¢ podczas
realizacji poprzednich wspélnych programéw w gronie 0séb tworzacych dzis
jego zespdt autorski. Pig¢ wspdlnie przeprowadzonych projektéw obejmuja-
cych m.in. szkolenia w Polsce wypetnione wizytami studyjnymi, dyskusje, ko-
mentarze i formalna ewaluacja przerodzily si¢ z czasem w koncepcje stworzenia
»przewodnika” po naszych wlasnych doswiadczeniach, wrazeniach i bledach.

Zdecydowali$my si¢ na przygotowanie poradnika obejmujacego cato$¢ na-
szych doswiadczeri zwiazanych ze wspétpraca z partnerami zza wschodniej gra-
nicy. By unikna¢ jednak opierania si¢ tylko na dotychczasowych wrazeniach
i uwagach, czynionych dotad jedynie na marginesie dziatari programowych,
postanowili§my przeprowadzi¢ swoisty eksperyment, organizujac eksperckie
wizyty w samorzadach i organizacjach pozarzadowych, czgsciowo imitujace
standardowe wizyty studyjne, czgéciowo poswigcone dyskusji nad sposobem
przekazywania polskich doswiadczen; roboczo okreslilismy je jako ,laborato-
rium”. Interesowato nas w pierwszej kolejnosci nie to, ,,co” si¢ zagranicznym
gosciom pokazuje, ale ,jak” i na ile skutecznie si¢ to robi; na ile nasze kiero-
wane wobec nich propozycje sg interesujace i potrzebne.

Zaangazowalismy przedstawicieli wszystkich zainteresowanych stron:
uczestnikoéw zagranicznej delegacji, polskiego i zagranicznego organizatora,
gospodarza wizyty studyjnej, ttumacza, kt6rych z czasem zaczglismy okresla¢
juz nie jako gosci, organizatoréw, wykonawcéw itp., ale jako partneréw, do-
strzegajac wiodaca role petnego zaangazowania kazdej ze stron.
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Grzegorz Demel

W zatozeniu poradnik stuzy¢ ma nie tylko organizacjom i instytucjom
wspétpracujacym czy planujacym rozpoczaé wspétprace z partnerami z Ukra-
iny, ale i utatwi¢ takie kontakty z partnerami z innych krajéw bylego ZSRR.
Nie zamierzamy przekonywa¢ Panistwa, ze do wszystkich tych krajéw i ich po-
szczegblnych regionéw pasuje ten sam klucz, otwierajacy rzekomo istniejaca
szufladke z szyldem ,byly Zwiazek Radziecki”. Rozdzial przygotowany przez
ukrainskich ekspertéw ukazuje, ze juz sama Ukraina nie jest jednorodna i nie
mozna tej niejednorodnosci postrzegaé wytacznie przez pryzmat dwukoloro-
wych map rozktadu wyborczych wynikéw, ktére pamigtamy z czaséw poma-
raficzowej rewolucji. W naszej publikacji rzeczywiscie dominujg watki ukra-
inskie; uczestnikami eksperckiej wizyty byli Ukraiicy, rozdziat ich autorstwa
mowi o specyfice Ukrainy i oczekiwaniach gosci z tego kraju. Wybralismy Ukra-
ing, bo z nig najaktywniej wspétpracujemy, w czym nie jesteSmy zreszta ory-
ginalni — wystarczy spojrze¢ na wykazy partnerstw polskich samorzadéw czy
wyniki grantowych konkurséw transgranicznych. Wspétpraca z Fundacja Lo-
kalnych Inicjatyw Doniecczyzny (FLID) to wreszcie nasze najlepsze doswiad-
czenia autentycznie partnerskiej i produktywnej wspétpracy.

Nasi ukrairiscy eksperci — Alona Dolia, koordynator projektéw FLID i Ar-
tem Sabadasz, sekretarz Rady Miejskiej miasta Awdijewka w obwodzie donie-
ckim — nie byli w Polsce po raz pierwszy, a Alona Dolia legitymuje si¢ dodat-
kowo bierng znajomoscia jezyka polskiego. W kontekscie zalozeri programu
obycie z naszym krajem mogto okaza¢ si¢ putapka, bo zapewne wigcej niedo-
ciagni¢¢ ujawnitoby si¢ dzigki obecnosci os6b, ktére — jak wielu uczestnikéw
wizyt studyjnych — niewiele wiedza o polskich realiach i nie przechodza do po-
rzadku dziennego nad pewnymi kwestiami, jak cho¢by podziat administracyjny;
z drugiej za$ strony — i te racje przewazyly — zalezalo nam na osobach, ktére za-
miast fascynacji tym, co nowe i nieznane, zdobeda si¢ na chtodny osad tresci
i formy, zaproponowanych przez gospodarzy wizyt studyjnych.

Po szczegtowej kwerendzie stron internetowych wszystkich matopolskich
samorzadéw — od Urzedu Marszatkowskiego i Urzedu Miasta Krakowa, przez
powiaty po urzedy miast i gmin — uzyskaliémy wstgpng wiedz¢ na temat zaan-
gazowania tych jednostek we wspétpracg z partnerami zza wschodniej granicy,
ocenilismy aktualnos¢ informacji, realno$¢ wspétpracy nie ograniczonej jedy-
nie do podpisania listu partnerskiego, przyjrzelimy si¢ stronom internetowym
w jezyku partnera, o ile takie si¢ pojawiaty. Do programu, a wigc ,laborato-
rium wizyt studyjnych”, zaprosiliémy Starostwo Powiatowe w Bedzinie, Urzad
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Wspétpracujemy. Efektywne przekazywanie polskich doswiadczen

Miasta w Miechowie i Urzad Gminy w Raciechowicach. W zadnej z tych jed-
nostek nie goscilismy dotad, realizujac poprzednie programy.

Organizacje pozarzadowe dobieralismy wedle innego klucza, wytypowali-
$my znane nam z zaangazowania we wspotprace miedzynarodowa Stowarzy-
szenie Willa Decjusza i biuro Polskiej Akcji Humanitarnej w Krakowie. Nie
zetkneli$my si¢ dotad jedynie ze Stowarzyszeniem KRAINA i Stowarzysze-
niem , Raciechowice 2005” z Raciechowic, z kt6rymi spotkalismy si¢ podczas
wizyty w Urzgdzie Gminy, chcae w tym szczeglnym wypadku zwrdci¢ uwage
na — interesujacy dla gosci z Ukrainy — model wspétpracy organizacji pozarza-
dowych i samorzadéw (i oczywiscie sposéb opowiadania o nim).

W liscie wystanym do wladz wybranych samorzadéw i organizacji poza-
rzadowych zastrzegli$my, ze nie prosimy o ugoszczenie tradycyjnej wizyty stu-
dyjnej ani delegacji, a o zorganizowanie swoistych ¢wicze wymagajacych od
wszystkich partneréw: ukrainiskich ekspertéw, gospodarza, polskiego organiza-
tora i thumacza otwartosci na dyskusje, czasem nawet krytyke. Bylismy wrecz
zaskoczeni, ze wszyscy adresaci naszych listéw wyrazili chec i gotowos$¢ przy-
stapienia do wspdlnego ,eksperymentu”.

Wszyscy uczestnicy, a wige takze gospodarze wizyt, zdawali sobie sprawe, ze
w takim gronie i przy takim celu projektu nie uda nam si¢ osiagnaé ,w petni
naturalnych” warunkéw, zaréwno ze strony organizatoréw, zagranicznego part-
nera, jak i gospodarzy; nie sposéb bylo oczekiwal, ze wszyscy konsekwentnie
iz przekonaniem udawac beda, ze goszcza standardowa grupe. Stosunkowo naj-
tatwiejsze zadanie miat tu ttumacz, bowiem ze swej zwyktej, codziennej roli wy-
chodzit dopiero podczas finalnej dyskusji. Koncentrowali$my si¢ wigc na spra-
wach i szczeg6tach, ktére podczas tradycyjnych wizyt umykaja — umykaty nam
i zapewne umykajg tez Paristwu — a jak si¢ okazuje, maja istotny wplyw na efek-
tywnos¢ spotkan. Zdecydowali$my si¢ wiec — wspélnie z gospodarzami naszych
wizyt — takze na przeéwiczenie sytuacji, ktére wszyscy, z pelng swiadomoscia,
uznajemy za przygotowane czy rozegrane blednie.

Podczas pierwszego spotkania, w Starostwie Powiatowym w Bedzinie, wy-
chodzac od przygotowanej przez gospodarzy prezentacji, przeznaczonej z zato-
zenia dla odbiorcy polskiego, przedyskutowalismy kwesti¢ podawczosci i per-
cepcji, uporzadkowalismy wnioski dotyczace konstrukgji prezentaciji, jej tresci,
czasu trwania, dostosowania do wiedzy czy chocby geograficznej wyobrazni
odbiorcy, ktére znajdziecie Pafistwo w kolejnych rozdziatach. Dokonalismy
eksperymentu odwracajac role — ukrairiscy goscie wyswietlili wlasna, przefa-
dowang drobnym cyrylicznym drukiem prezentacj¢. Zgodzilismy si¢ co do

9
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Grzegorz Demel

tego, ze wobec przetadowania slajdéw niezrozumialym tekstem prezentacja
traci swe walory, do grupy dociera bowiem niemal wylacznie to, co ustysza od
ttumacza. Dyskutowali$my tez problemy wyjasniania realiéw administracyj-
nych i prawnych, odmiennych w obu krajach, zastanawiajac si¢ nad rola go-
spodarza, organizatora i thumacza. Dobrym przyktadem byta rozmowa o roli
samorzagdéw w ochronie zdrowia, okazato si¢ bowiem, ze skupiajac si¢ na za-
daniach starostwa w zakresie prowadzenia szpitali czy przychodni, fatwo po-
ming¢ role NFZ w finansowaniu opieki zdrowotnej — dla Polaka oczywista,
dla gosci z zagranicy nieznana.

Wtadze Raciechowic zaprosity nas na posiedzenie Rady Gminy. Nieco po-
nad dwugodzinna sesja udowodnila, ze interesujace jest przede wszystkim to,
co zywe i praktyczne, mozliwe do obserwacji w ,naturalnych” warunkach. Nie
bylo mowy o konsekutywnym tlumaczeniu, ale tu wystarczylo szeptane wyjas-
nianie przez ttumacza, co w danym momencie si¢ dzieje, co z czego wynika,
jakie beda nastgpne kroki. Po sesji przewodniczacy Rady i wéjt chetnie wy-
jasnili ukrairiskim ekspertom wszelkie zawitosci proceduralne i samorzadowa
praktyke. Nastepnie wéjt zaprosit na prezentacje skupiona na dotychczaso-
wych dos$wiadczeniach wspétpracy z partnerami z Kirgizji, ktérym przeka-
zywano do$wiadczenia pionierskiego, réwniez w skali Polski, projektu ekolo-
gicznego. Partnerska wspdlprace samorzadéw z organizacjami pozarzadowymi
i sposoby jej prezentowania przedyskutowaliémy wspdlnie z wéjtem i przed-
stawicielami lokalnych stowarzysze majacych swa siedzib¢ w pomieszczeniu
udostepnionym przez Urzad Gminy. Zobaczylismy takze zorganizowana w bu-
dynku Urzedu wystawe Daleko niedaleko — polsko-kirgiskie mosty przyjazni, sti-
nansowang dzigki grantowi Programu Rita — Przemiany w Regionie. Wojt, sto-
jacy na gruncie realnych dziatari, sprowokowat nas tez do przemyslen odnos-
nie do charakteru migdzynarodowych partnerstw: Raciechowice zaczynaly od
pomystu na wspélne dziatania, pézniej dopiero uroczyscie podpisujac part-
nerskie deklaracje. Zasadniczo tego dnia uporzadkowalismy wickszos¢ naszych
spostrzezen dotyczacych znaczenia praktycznych przyktadéw w przekazywa-
niu wiedzy i do$wiadczen, zwlaszcza za$§ namacalnosci rozwiazan, kedre chee
si¢ zagranicznym go$ciom pokazal.

Urzad Miasta w Miechowie zaproponowal nam prezentacje¢ dotyczaca swej
wspdtpracy z ukraifskim partnerem, realizowanej gtéwnie na gruncie kul-
turalnym, ale rozwijanej obecnie w kierunku wspétdziatania gospodarczego.
Przedyskutowali$my rol¢ lokalnych lideréw, czgsto pasjonatéw, ktérzy dzigki
osobistym kontaktom i zainteresowaniom sa w stanie — przy przychylnosci
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Wspétpracujemy. Efektywne przekazywanie polskich doswiadczen

odpowiednich instytucji — zainicjowa¢ i poprowadzi¢ wspétprace. Ogrom-
nym plusem — i wazng lekcjg na etapie wyciggania wnioskéw zawartych w tej
publikacji — bylo zaproszenie przez burmistrza nie tylko osoby odpowiedzial-
nej na poziomie Urzedu Miasta za cato$¢ kontaktéw z partnerem, ale i 0séb
realizujacych ja w swych konkretnych dziedzinach — dyrektorki szkoty wspét-
pracujacej z partnerska szkolg ukrainiska i radnego odpowiedzialnego za kon-
takt z samorzadowcami.

Stowarzyszenie Willa Decjusza, od lat z Fundacja Znak zaprzyjaznione
i przygotowane na specyficzny charakter naszej wizyty, bylo doskonalym miej-
scem do przetrenowania nie tylko pozytywnych, ale i negatywnych praktyk
goszczenia wizyt. Przyjrzeliémy si¢ wigc, jak odbierane sa wreczane gos$ciom
upominki i foldery wytacznie w jezyku polskim czy suchy wyktad o sprawach,
ktére pokaza¢ mozna dostownie w sasiednim pokoju. Sprowokowalismy takze
sytuacje wejscia na poziom szczegdlowosci rozmowy tak dalece posunietej, ze
wykluczajacej czg$¢ uczestnikow, w tym wypadku tych, ktdrzy nie sa blisko
zwigzani z dziatalno$cig organizacji pozarzadowych. Ciekawym doswiadcze-
niem byto tez przeistoczenie si¢ ogdlnej dyskusji w rozmowe dwéch oséb, nie
tylko najbardziej zainteresowanych, ale i znajacych si¢ od dawna, wyklucza-
jaca resztg grupy i catkowicie uniemozliwiajaca pracg ttumaczowi.

W krakowskim biurze Polskiej Akcji Humanitarnej podsumowalismy dys-
kusje nad wlasciwym ksztattem prezentacji multimedialnych (ogladalismy wiele
ich wersji graficznych i jgzykowych) i znéw — tym razem na gruncie organizacji
pozarzadowych — nad koniecznos$cia wprowadzenia gosci z zagranicy w polska
specyfike (np. 1% PIT przeznaczany na OPP). Przedyskutowali$my tez prob-
lematyke pracy z ttumaczem niebgdacym ttumaczem zawodowym.

Efekty ,,¢wiczen w terenie” wzbogacily, a najczesciej takze potwierdzity na-
sze wnioski, przeczucia i wrazenia. Przede wszystkim uporzadkowaly je jednak
na tyle, by mégt powstaé proponowany Paristwu poradnik.
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Czego oczekujemy
od wizyt w Polsce?
Ukrainska perspektywa

Alona Dolia,
Artem Sabadasz

Masz dwie rece: jedng — by pomagad sobie,
drugg — by pomagac innym.
Audrey Hepburn

Dlaczego wtasnie polskie doswiadczenia rozwojowe
sq wazne dla Ukrainy?

kraina zadeklarowata dazenie do cztonkostwa w Unii Europejskiej. Wigk-

sz0$¢ ukrainskich politykéw pragnie skorzysta¢ ze skutecznych rozwia-
zani europejskich, przyjmowad europejskie strategie, modyfikujac je do po-
trzeb i specyfiki Ukrainy.

Aktualnym wyzwaniem jest przygotowanie i realizacja ,,kapitalnego remontu”
wladz regionalnych i systemu samorzqdowego. To struktury najblizsze ludziom
i na podstawie ich efektywnosci ludzie oceniajq efektywnosé wiladzy jako takiej.
Integracja europejska Ukrainy wymaga wypracowania i wdrozenia modelu zarzq-
dzania regionalnego odpowiadajgcego pryncypiom polityki regionalnej Unii oraz
sprayjajacego wprowadzeniu nowych form wspdlpracy na linii centrum-regiony'.

! Z wystapienia Prezydenta Ukrainy podczas migdzynarodowego wystuchania publicz-
nego ,Rozwdj dobrego rzadzenia na poziomie lokalnym i regionalnym” w Kijowie
w 2011 r. (Wszystkie przypisy w tym rozdziale pochodza od ttumacza).
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Czego oczekujemy od wizyt w Polsce? Ukrainska perspektywa

Bardzo waznym aspektem dziatan realizowanych przez instytucje unijne
w celu udoskonalenia systemu rzadzenia (jedno z 4 strategicznych zadan wyzna-
czonych przez Komisj¢ Europejska) jest wzrost zaangazowania spoleczenistwa
obywatelskiego w procesy ksztaltowania polityki na poziomie UE (procedury
konsultacji i udziatu obywateli w prowadzeniu polityki paristwowej i lokalnej).

Przejmujac do$wiadczenia pafistw Unii Europejskiej, Ukraina najczesciej
zainteresowana jest polskim do$wiadczeniem. Polska jako pierwsza 2 grud-
nia 1991 r. uznala niepodlegtos¢ Ukrainy. Stosunki dwustronne migdzy tymi
krajami nabraty dynamiki po podpisaniu, 25 czerwca 1996 r., Wspélnej De-
klaracji Prezydentéw Rzeczypospolitej Polskiej i Ukrainy okreslajacej strate-
giczny charakter partnerstwa.

Duze znaczenie ma blisko$¢ geograficzna ww. krajéw, pewne podobieristwo
probleméw wynikajacych ze specyfiki wezesniejszej przynaleznosci do obozu
panistw socjalistycznych, a takze to, ze budowa spoteczeristwa obywatelskiego
i proces zmian w systemie dziatania organéw samorzadu lokalnego w Polsce
rozpoczely si¢ stosunkowo niedawno i wciaz trwaja. Wskazane czynniki wraz
z wieloma innymi kwestiami pozwalajg przedstawicielom ukrairiskich samo-
rzaddéw i organizacji spolecznych dostrzega¢ wiele analogii z aktualng sytuacja
na Ukrainie, co sprawia, ze mozliwe jest zastosowanie polskich doswiadczen
—zmodyfikowanych pod katem ukrairiskich realiéw — na plaszczyznie spotecz-
nosci lokalnych na Ukrainie.

Ukraina Zachodnia a Ukraina Wschodnia
- dlaczego to jest wazne?

Nalezy mie¢ na wzgledzie odmiennos¢ pomigdzy wschodnia i zachodnig
Ukraina, wynikajaca z uwarunkowan historycznych, kulturowych i religijnych.
Poniewaz Ukraina przez dhugi czas nie istniata jako samodzielne, jednolite pani-
stwo, a poszczegélne jej czgsci wechodzity w sklad réznych paristw, jest oczy-
wiste, ze po zjednoczeniu musialy si¢ ujawni¢ odmiennosci kulturowe i spo-
teczne. To sprawia, ze na Ukrainie mamy do czynienia z réznigcymi si¢ regio-
nami geograficzno-kulturowymi.

Dwie réwnolegte tendencje charakterystyczne dla spoleczeristwa obywatel-
skiego — demokratyzacja i modernizacja — dotarly na Ukraing z przeciwnych
kierunkéw. Z Zachodu demokratyzacja jako rezultat pozostawania w struk-
turach Austro-Wegier i Polski, ze Wschodu modernizacja bedaca rezultatem
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wplywu Rosji, a zwlaszcza Zwiazku Radzieckiego. Pod wladza Austro-Wegier,
Polski, Rumunii i Czechostowacji zachodnie obwody dzisiejszej Ukrainy zdo-
byly, cho¢by nawet szczatkowe, ale jednak, doswiadczenie funkcjonowania spo-
teczeristwa obywatelskiego. Pograniczny charakter regionu powoduje, ze i dzis
obecny i odczuwalny jest tam wplyw zachodnich tradycji politycznych. Takze
idee paristwowotwoéreze, niepodlegtosciowe i specyficzna ukrairiska duchowosé
s3 tam znacznie glebiej niz na wschodzie zakorzenione w spotecznej $wiado-
moéci, a system wartosci mieszkaricéw regionu ma swe zrédta w ideach gre-
ckiego i rzymskiego katolicyzmu. W regionie zachodnim bardziej rozwinigte
jest zaufanie do struktur pafistwowych niz do innych ludzi, na wschodzie na-
tomiast — odwrotnie — bardziej ufa si¢ ludziom niz instytucjom paristwowym.

W odréznieniu od regionéw zachodnich, zasiedlenie wschodnich ziem byto
rezultatem powstawania wielkich osrodkéw przemystowych: kopals, hut, za-
ktadéw chemicznych itp. Lokalizacja osiedli, a takze sie¢ wodociagowa, cie-
plownicza, energetyczna i drogowa byly — i pozostaja — odzwierciedleniem
potrzeb przemystu. W efekcie rozpadu ZSRR i zapasci catych galezi gospo-
darki spolecznosci miast, miasteczek i wsi znalazty si¢ w trudnej sytuacji eko-
nomicznej. Zamknigcie przedsi¢biorstw zasilajacych dotad nie tylko budzety
lokalne, ale tez bezposrednio tozacych na szkoly, przedszkola, domy kultury
i miejscowy infrastruktur¢ komunalna: drogi, sieci cieptownicze i wodocia-
gowe, doprowadzito do upadku wigkszych i mniejszych miejscowosci, a na-
wet szerszych jednostek administracyjnych. Dzi$ spotecznosci takie funkcjo-
nuja jedynie w oparciu o dotacje z budzetu pafstwowego i obwodowego, nie
posiadajac praktycznie whasnych srodkéw mogacych stuzy¢ rozwojowi. Specy-
ficzne problemy Donbasu wynikaja zwlaszcza z waskiego, opartego na weglu,
profilu gospodarki. Stad szczegélnie tu odczuwalna jest potrzeba reorientacji
zawodowej mieszkaricéw. Whasnie w gérniczych miastach Donbasu prioryte-
tem staja si¢ dziatania w sferze polityki spotecznej.

Jest jeszcze jedna osobliwo$¢ podziatu administracyjnego wschodniej czgéei
Ukrainy. Wskutek duzej gestosci zaludnienia osiedli wznoszonych wokoét za-
ktadéw przemystowych powstaly tzw. ,,matrioszki” samorzadowe, co oznacza,
ze istnieje kilka poziomdw samorzadu lokalnego, faktycznie podporzadkowa-
nych wyzszym szczeblom, cho¢ formalnie niezaleznych. Wezmy jako przyktad
rajon nowoazowski wchodzacy w sktad obwodu donieckiego. Miasto Nowo-
azowsk, stolica rzjonu, posiada wtasng Rad¢ Miejska. I cho¢ formalnie Nowo-
azowska Rada Miejska jest suwerenna, w praktyce miasto podporzadkowane
jest wladzy rajonowej. W ten sposéb, planujac budzet lub podejmujac inne
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strategiczne decyzje, Rada Miejska zmuszona jest prowadzi¢ uzgodnienia nie
tylko z wtadza obwodowa, ale i rzjonows.

Czego chcieliby$my my, przedstawiciele organizacji
pozarzadowych i samorzaddéw lokalnych z Ukrainy,
dowiedziec¢ sie podczas wizyt studyjnych w Polsce?

Przede wszystkim nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia ukrainskiego rozumie-
nia poje¢ samorzadu lokalnego i organizacji spotecznej, ktére nie jest tozsame
z pojeciami funkcjonujacymi w Polsce:

Prawne okreslenie pojecia samorzadu: rozdz. XI, art. 140 Kon-
stytucji Ukrainy:

Samorzad lokalny oznacza prawo zbiorowosci terytorialnej — miesz-
kaficéw wsi lub dobrowolnie zjednoczonych w wiejska zbiorowosé
mieszkadcow kilku wsi, osiedla lub miasta — do samodzielnego roz-
strzygania spraw o znaczeniu lokalnym, w granicach okreslonych w Kon-
stytucji i w ustawach Ukrainy (...).2

Warto przy tym zaznaczy¢, ze organizacja samorzadu lokalnego na Ukrainie
nadal pozostaje produktem czasoéw radzieckich. Na Ukrainie istniejg wsie®, sefysz-
czd', miasta®, rajony’, rajony w miastach, obwody’. W potudniowej i wschodniej

2 Ttum. za: Konstytucja Ukrainy uchwalona na 5. sesji Rady Najwyzszej Ukrainy 28 czerw-
ca 1996 r., wstep i thum. E. Toczek, Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 1999, s. 81.

3 Ukr.: selo, jednostki systemu administracyjnego posiadajace wlasne rady wiejskie (silrady).

* Nie istnieje polski odpowiednik, ani niebudzace zastrzezen ttumaczenie. Selyszcze jest
jednostka administracyjng obejmujaca kilka sasiednich wsi nieposiadajacych wlasnych
rad wiejskich. Istnieja takze sefyszcza typu miejskiego.

> Ukr.: misto.

¢ Pod wzgledem powierzchni rzjon odpowiada przecigtnemu polskiemu powiatowi ziem-
skiemu, cho¢ istnieja tez rajony w miastach, ktére ostroznie mozna poréwnac do dzielnic.
Inne sg jednak kompetencje wladz i podziat ich obowiazkéw. Na Ukrainie na poziomie
rajonu obecna jest struktura pafstwowych organéw wladzy wykonawczej istniejacych
obok organéw samorzadowych (podobnie jak w Polsce na poziomie wojewddztwa).

7 Uk.: oblast’; jednostka podziatu terytorialnego poréwnywalna z polskim wojewddztwem.
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czgsciach kraju ustrdj terytorialny rézni si¢ od ustroju na zachodzie i pétnocy.
I tak, jesli w obwodach Iwowskim czy wolyriskim w sktad obwodu wchodza 7az-
Jjony, obejmujace poszczegdlne sela, selyszcza i niewielkie miasta, to np. w sktad
obwodu donieckiego we wschodniej Ukrainie wchodza rzjony, miasta znacze-
nia obwodowego®, a nawet miasto-7zjon. Wielkie miasta takze dziela si¢ na 7az-
jony, podporzadkowane wladzy miejskiej. Istniejg takze unikalne, niczym nie
uzasadnione wyjatki. Na przyktad w sklad Doniecka wchodzi 9 rzjondw, spo-
$r6d kedrych kazdy ma swa rad¢ deputowanych, przy czym s3 one podporzad-
kowane miastu, ktére ma swojq rad¢ miejska. W sktad jednego z rzjondw mia-
sta wchodzi inne miasto ze swa rada, ktéremu z kolei podporzadkowane jest se-
lyszcze — wraz z wlasng rada sefyszczng.

Deputowani Rady Najwyzszej Ukrainy juz od ponad dziesigciu lat usituja
uchwali¢ nowa ustawg o samorzadach lokalnych i przeprowadzi¢ reforme ad-
ministracyjna, ale niestety lokalne samorzady nadal pozostajg w trudnej, opi-

sanej wyzej, sytuacji.

Organizacja spoleczna — zwiazek obywateli, dobrowolna formacja
spoleczna, utworzona w oparciu o wspélnote intereséw celem wspdl-
nej realizacji przez obywateli ich praw.

Organizacje spoleczne i fundacje dobroczynne stanowia podstawowa czgsé
tzw. organizacji spoleczeristwa obywatelskiego na Ukrainie. Przy tym prawo-
dawstwo Ukrainy precyzyjnie okresla zasigg terytorialny dziatalnoéci organi-
zacji spoleczeristwa obywatelskiego. Zgodnie z prawem moga one mieé ra-
jonowy, obwodowy lub ogélnoparistwowy status i odpowiednio — dziata¢ na
okre§lonym terenie. Nad nowym prawem o organizacjach spofecznych, kt6-
rego przyjecia wymaga od Ukrainy Rada Europy, parlament pracuje juz po-
nad 5 lat. Pomimo tego przedstawiciele organizacji spotecznych zainteresowani
przemianami w swych $rodowiskach usitujg znalez¢ mozliwo$¢ przebudowy
stosunkéw pomigdzy whadza i spoleczenstwem, poprawi¢ ich wzajemne rela-
cje, wspdlnie pracowad nad rozwiazaniem palacych probleméw.

8 Ukr.: misto oblasnoho znaczenia; miasta te nie wchodza administracyjnie w sktad razjo-
ndw, na obszarze ktdrych sa potozone, ale stanowia osobna jednostke administracyjng
podporzadkowang wprost szczeblowi obwodowemu.
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» Zainteresowania przedstawicieli organizacji spotecznych

Podczas naszej pierwszej wizyty w Polsce w 2006 1. po kazdym prawie spotkanin
nasuwato si¢ nam wiele pytar, bowiem nie do korica rozumielismy specyfike dzia-
lalnosci organizacji spolecznych i ich relacji z wladzami lokalnymi. Pierwsze nasze
wrazenia sprowadzaty si¢ do konstatacji: ,,Jak u nich wszgystko prosto dziata”. Orga-
nizacje majq wystarczajgce srodki finansowe, wiladza wspotpracuje ze spoteczeristwem,
mieszkaricy biorg udzial w rzqdzenin miastem czy gming; probleméw nie ma — od-
powiadano nam podczas spotkan. , Cata Polska zyje jak jedna przyjazna rodzina”.
Jednak dopiero dzigki naszym polskim partnerom i thumaczowi dowiadywalismy
sig pogniej, w jaki sposéb w Polsce wypracowano tak dobrze funkcjonujgcy system.

Dobrze znajac wiasne, ukrainskie realia, przedstawiciele
organizacji spotecznych, przyjezdzajac do Polski, najczesciej
wykazujg zainteresowanie nastepujacymi kwestiami:

e Jaka rol¢ organizacje spoleczne odgrywaja w systemie samorzadu teryto-
rialnego w Polsce i w jaki sposéb zostato to formalnie/prawnie uregulowa-
ne na poziomie ogélnoparistwowym i lokalnym?

— Akty prawne (panistwowe i lokalne); kto inicjowal ich przyjecie, jak
stosuje si¢ je w praktyce?
e W jaki spos6b nawiazano partnerstwo pomig¢dzy organami wladzy a orga-

nizacjami spolecznymi?

— Kto byl inicjatorem, kto brat udzial w tym procesie, jak dlugo on
trwal, jaka jest formalna i nieformalna specyfika ustanawiania part-
nerstwa?

e Jaka jest rola organizacji spolecznych w podejmowaniu decyzji i w rozwia-
zywaniu probleméw na poziomie lokalnym?

— Jak to jest odzwierciedlone w prawie lokalnym, jak jest realizowane,

jakie sa skutki udziatu organizacji spotecznych w sprawowaniu wla-
dzy na poziomie samorzadéw?

e Jak finansowane s3 organizacje spoteczne w Polsce?

— Jakie mozliwo$ci przewiduje prawo, jak finansowane sa organizacje
spoleczne w konkretnym miescie, powiecie, gminie?
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e W jaki spos6b organizacje spoleczne sprawujg kontrol¢ nad przedstawi-
cielami wladzy?

— Jakie dokumenty reguluja t¢ kwestig, jak taka kontrola funkcjonuje
w praktyce, jakie sa dobre praktyki?

e Na czym polega aktywizacja i wlaczanie mieszkaricéw w sprawowanie wia-
dzy na poziomie lokalnym (sukcesy i porazki)?

— Realne przyklady. Nawet katalog btedéw jest cenny dla ukrainiskich
gosci!

— Niejednokrotnie podczas spotkart mieliémy do czynienia z sytua-
cja, kiedy uczestnicy pytali o istniejace problemy, a przedstawiciele
wladzy odpowiadali, ze nie ma probleméw, ze wszystko funkcjo-
nuje poprawnie.

e Przyktady udanego i nieudanego wspdlnego (whadza i spoteczeristwo) roz-
wigzywania lokalnych probleméw.

— Wspélne stanowisko wladzy i organizacji spolecznych odebrane be-
dzie jako najbardziej wiarygodne!

Gdy przedstawiciele organéw wladzy méwia o sukcesach, wywoluje to za-
wsze niedowierzanie, z kolei opinie przedstawicieli organizacji spotecznych
niepoparte stowami wladzy, cz¢sto sprawia wrazenie chelpienia si¢ wlasna wy-
jatkowoscia!

» Zainteresowania przedstawicieli samorzadéw

ak sig zlozylo, ze na Ukrainie, szczegdlnie w jej wschodniej czgsci, do dzis ist-
nieje przekonanie, ze przedstawiciele wladzy to ,,inni” ludzie, odrézniajqcy sig od
~2Wyklych smiertelnikow”, a sam gmach Rady Miejskiej czy administracji pasi-
stwowej ,,zwykli” ludzie nazywajq ,, Biatym Domem”.

Polscy samorzqdowcy nie rozumiejq specyfiki ukrairiskiej samorzqdnosci lokal-
nej, ukrainiscy — polskiej. Kwestie, ktdre w Polsce sq oczywiste i zrozumiate, ukra-
iriskief stronie trzeba wyjasniac.

Dlatego, gdy ukrairiscy przedstawiciele struktur samorzadu lokalnego czy orga-
néw parstwowej wladzy wykonawczej po raz pierwszy odwiedzajq swych polskich
kolegéw, pojawiajq si¢ liczne pytania i sprzeczne emocje. Na przyklad: ,, Czemu
w Polsce urzednicy nie majq probleméw, czemu wszystko dziata tak dobrze?
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Pienigdze w lokalnych budzetach sq, mieszkaricy w wigkszosci przypadkéw sza-
nujq lokalng wiadze i wspélpracujq z nig”. Zapamietatam zdziwienie jednego
z uczestnikdw po udziale w sesji rady samorzqdu, podczas kidrej, w prawie nie-
oficjalnej atmosferze, podejmowane byly istotne dla regionu decyzje.

Dla ukrainskich przedstawicieli samorzadéw lokalnych
wizyty studyjne w Polsce sg interesujace, poniewaz:

Kazdy urzednik ma pewien zakres wlasnych zagadnien i zaklada, ze whas-
nie znajdzie odpowiedZ na interesujace go kwestie. Poniewaz najczesciej ma-
my do czynienia z szerokim spektrum zagadnien, od kanalizacji po inwestycje
w o$wiacie, jest to wystarczajaca zacheta do udzialu w takich wizytach w Polsce.

Wizyta studyjna w Polsce to odwiedziny w ,nowym” padstwie z ,nowg
demokracja; demokracja ukierunkowana na cztowieka — wyborcg. My, urzed-
nicy organéw samorzadu lokalnego pragniemy od razu otrzyma¢ uniwersalne
lekarstwo na wszystkie nasze bolaczki i czgsto nie pojmujemy whasnej choroby
(wlasnych realnych probleméw). Nie zawsze rozumiemy, co koniecznie na-
lezy zmieni¢, w jaki sposéb, w jakim terminie, a zwlaszcza — za co? Jako wha-
dza lokalna jestesmy przekonani, ze bez $rodkéw finansowych niemozliwe sg
nawet najmniejsze zmiany. Jedziemy do kraju, ktérego struktury administra-
cyjnej (podziatu administracyjnego, zasad przeptywu srodkéw finansowych,
systemu ochrony zdrowia i o$wiaty itp.) praktycznie nie znamy.

Informagje, ktére otrzymujemy, nakladamy na wlasne wyobrazenia, a nie
na stan faktyczny. Najwazniejsze jest dla nas, by zrozumie¢, ze sami mozemy
rozpoczad reformy, nie czekajac np. na ustawy parlamentu. W ukrairiskich rea-
liach reforma najczesciej polega nie na definitywnej zmianie, ale na usprawnia-
niu juz istniejacego systemu. Na przyklad: ,karta ustug” — chociaz procedury
$wiadczenia ustug przez organ samorzadowy sa opisane, nie s3 jednak zebrane
w jeden konkretny dokument. Funkcjonujg strony internetowe jednostek sa-
morzadowych, ale nie zawieraja niezbednych informacji dla klientéw. Spot-
kania z mieszkaricami odbywaja si¢ co tydzien, ale nie s3 anonsowane, a prze-
bieg ich nie jest dokumentowany. Wszystko to realizowane jest w Polsce, gdzie
wypracowane sg standardy kontaktéw z mieszkaricami.

W jaki wige sposéb mozemy otrzymaé konieczne informacje, bedac na po-
czatku drogi zmian?
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W kazdej kwestii wazne jest zrozumienie kontekstu i terminologii.

Dla ukrairiskich przedstawicieli organéw samorzadowych istotne sg infor-
macje dotyczace:
e ogdlnych zasad relacji pomigdzy paristwami cztonkowskimi UE;
e systemu administracyjnego dzialajacego w Polsce (gmina-powiat-woje-
wodztwo);
e kompetencji kazdego z podmiotéw systemu administracyjnego i ich zalez-
nosci finansowych;
e sposobu wylaniania poszczegélnych organéw wiadzy, ich wzajemnych za-
leznosci.
systemu podatkowego;
systemu o$wiaty;
systemu ochrony zdrowia;
ustug komunalnych;
udziatu spoteczeristwa w ksztattowaniu polityki na szczeblu lokalnym;
kondycji organizacji spolecznych w danym mieécie/regionie;
wspodlpracy organizacji pozarzadowych z wladza lokalna;
wspdlnego udziatu organizacji pozarzadowych i organéw wiladzy w pro-
jektach i programach;
e przykladéw innowacyjnych i inwestycyjnych projektéw realizowanych na
danym obszarze;
e probleméw napotkanych podczas wdrazania reform.
Jesli uczestnicy wizyty otrzymaja odpowiedzi na te pytania, wypracujg so-
bie wlasciwe wyobrazenie zaréwno o Polsce, jak i wzajemnych relacji paristw-
-cztonkéw Unii Europejskiej.

Praktyczne wskazéwki do przygotowania wizyt
studyjnych przez strone polska:

Od 2006 r. jako kierownik grup przedstawicieli organizacji spotecznych
i organéw samorzadowych, a takze jako cztonek wielu delegacji miatam oka-
zj¢ odwiedzi¢ ponad 20 polskich gmin i ponad 30 organizacji pozarzadowych.
Opierajac si¢ na wlasnym do$wiadczeniu i dyskusjach z uczestnikami wizyt,
pragne zwréci¢ uwagg na istotne, moim zdaniem, aspekty przygotowania i pro-
wadzenia wizyt studyjnych.
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WAZNE:

Aby spotkanie bylo efektywne, nalezy si¢ do niego powaznie i odpo-
wiednio wezesnie przygotowad, uwzgledniajac wszystkie jego aspekty,
a takze kontekst calego programu pobytu grupy w Polsce.

Kazde spotkanie, a zwlaszcza wizyta studyjna, odbywa si¢ w okre-
$lonym celu (ma okreslong tematyke); kontakt obu stron wynika¢ po-
winien ze wzajemnego zainteresowania.

Aby zaspokoi¢ oczekiwania wszystkich stron uwazam za celowe
— jeszcze na etapie planowania wizyty — aby uscidli¢, skad pochodza
uczestnicy, jakie organizacje, miasta i regiony Ukrainy reprezentuja.
Wazne jest takze, by uswiadomi¢ sobie, jakie korzysci moze przyniesé
wizyta samym gospodarzom.

Przygotowanie kazdej wizyty umownie podzieli¢ mozna na dwie plaszczy-
zny: merytoryczna i organizacyjng. Podstawowe kwestie, na ktére nalezy zwré-
ci¢ uwage podczas przygotowari:

Pamigtam spotkanie ukrairiskiej grupy (merowie miast, przedstawiciele orga-
nizacji spotecznych i lokalni liderzy) z polskimi przedstawicielami wtadz lokal-
nych w 2010 r. Jednego z meréw najbardziej interesowaty kwestie gospodarki ko-
munalnej, bowiem na Ukrainie jest to jeden z najistotniejszych probleméw spo-
lecznosci lokalnych. Bardzo cheiat zobaczyc, jak wytwarza sig energie z odpadéw
oraz jak utylizowane sq scieki komunalne, choc nie przewidywat tego program wi-
zyty. Tak sig¢ zlozylo, ze na spotkaniu obecny byt specjalista zajmujqcy si¢ w urze-
dzie miasta wlasnie tymi kwestiami, ktdry ochoczo zgodzit si¢ wszystko pokazacd
i objasnic. Zaistniata wigc sytuacja, e w nadprogramowej wycieczce zorganizowa-
nej dla garstki zainteresowanych uczestniczy¢ musieli wszyscy pozostali. By temu
zapobiec, pozqdane jest wezesniejsze szczegolowe zaplanowanie przedmiotu spot-
kania i omawianych kwestii.

Przedmiot wizyty studyjnej

Przedmiotem spotkania jest okreslona kwestia, stad istotne jest podanie
ram tematycznych i zakresu probleméw, ktére beda omawiane.
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Bardzo wazne jest, by uczestnicy spotkania poinformowani byli o jego
przedmiocie z wyprzedzeniem i dzigki temu mogli przygotowaé swoje pyta-
nia oraz okresli¢, do kogo beda adresowane.

Miejsce spotkania

Z reguly spotkania odbywaja si¢ w siedzibach instytucji lub organizacji
goszczacych badz ich partneréw, cho¢ mozliwe jest tez zorganizowanie ich na
neutralnym gruncie. Wszystko zalezy jednak od konkretnych uwarunkowar.

Na potrzeby naszych wizyt miejsca spotkai z reguty byty przez polskich partne-
réw dobrze dobierane. Zdarzajq si¢ jednak sytuacje wyjgtkowe. W jednym z pol-
skich miast burmistrz i jego pracownicy odbywali spotkanie z ukrairiskq delegacjq
poza budynkiem urzedu miasta; w roku prezentacji opowiadali, jak wspaniale
[funkcjonuje biuro informacyjne, wspomnieli tez, ze w siedzibie urzedu swoimi
lokalami dysponujq organizacje spoteczne. Uczestnikom spotkania nie dane bylo
Jednak tego zobaczyc, co sprawito, ze nie do kotica zrozumieli, jak to, o czym sty-
szq, funkcjonuje w praktyce.

Kolejnym przyktadem jest spotkanie z organizacjq spoteczng, ktdrej siedziba
znajduje si¢ w zabytkowym budynku muzeum. Podczas spotkania gospodarze opo-
wiedzieli o realizowanych projektach, gosciom rozdali foldery w jezyku polskim,
wreszcie poprosili o pytania. Na tym spotkanie sig zakoticzylo. Uczestnicy opuscili
Je rozczarowani, bowiem w praktyce niczego nie zrozumieli, a wyrazny zawdd
sprawit fakt, ze nie oprowadzono ich po muzeum. Zatem nie zilustrowano diu-
giego wywodu o niezwykle interesujgcych zbiorach muzeum.

Jak pokazuje doswiadczenie, najbardziej udane spotkania odbywaja si¢ tam,
gdzie mozna zademonstrowad poruszane kwestie. Jedli na przyktad omawiane
beda ,karty ustug”, ale gospodarze ich nie pokaza, nie zaprowadza w miejsce,
gdzie karty sa udostgpnione, nie dadza ich uczestnikom do r¢ki, nie pozwolg
zobaczy¢ na whasne oczy, nie wywrze to na go$ciach odpowiedniego wraze-
nia, nawet jesli karty zostana pokazane podczas prezentacji multimedialnej.
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Czas spotkania

Pierwszym krokiem do sukcesu jest odpowiedni wybér czasu i dnia tygo-
dnia. Warto przedyskutowaé czas przeznaczony na spotkanie, a uméwionego
terminu nalezy $cisle przestrzegad.

Ukraitiskich gosci interesuje w zasadzie wszystko. Z uprzejmosci nasi polscy
partnerzy czasami nie odmawiajg zorganizowania nadprogramowej wycieczki,
omdwienia dodatkowych tematéw, znalezienia czasu na inne pytania. laka ser-
decznos¢ staje si¢ jednak przyczyng zmiany plandw gospodarzy, a takze negatyw-
nie wplywa na przestrzeganie graftku prac grupy, powodujgc spéznienia na ko-
lejne umdwione spotkania. Lepiej wige na samym poczqtku okreslic ramy czasowe
i ich prazestrzegac.

Liczba uczestnikow. Kogo reprezentuja?

Umawiajac si¢ na spotkanie, warto okresli¢ takze liczbe uczestnikéw. Aby
efektywnie przeprowadzi¢ spotkanie, nalezy wczesniej powiadomi¢ gospoda-
rzy o skladzie grupy: kogo uczestnicy reprezentuja, czym si¢ zajmuja.

Znajomos¢ grupy utatwi gospodarzom przygotowanie si¢ do spotkania, zapla-
nowanie tematu wystapienia i dyskusji, pozwoli przewidzie¢ mozliwe pytania itp.

Tematy omawiane podczas spotkan

Spotkania wymagaja odpowiedniego przygotowania: prezentacji, materia-
téw promocyjnych, wystapieni specjalistéw czy cztonkéw organizacii itp.

Podczas naszych wizyt zdarzaty si¢ przypadki, gdy uczestnikom przychodzito
stuchad 30-minutowych prezentacji sekretarki burmistrza (slajdy z polskim reks-
tem) o miescie, jego mieszkaricach, historii itp. Po 15 minutach praktycznie wszy-
scy zaczgynali si¢ nudzic, thumaczowi zas nie pozostawalo nic innego, jak thuma-
czyc opis zdjed, w miarg mozliwosci wyjasniad wybrane terminy specjalistyczne czy
ogdlnie specyfikg funkcjonowania polskich samorzqdéw. Kiedy pojawity si¢ pyta-
nia dotyczqce np. budzetu miasta czy infrastruktury, goscie dowiadywali sig, ze
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odpowiedzied moze na nie specjalista w danej dziedzinie, ze moze uczynic to péz-
niej za posrednictwem poczty elektronicznej, a zasadniczo wszystkie te informa-
cje zamieszczone sq na stronie internetowej urzedu. Watpig, czy po powrocie ktos
z uczestnikow wizyty wspomni to miasto i czy zechce dowiedzieé si¢ 0 nim czegos
wigcej z jego polskojezycznej strony internetowey.

Na poczatku spotkania konieczna jest, naszym zdaniem, krétka prezenta-
cja miejscowosci (liczba mieszkaricéw, lokalizacja regionu na mapie kraju
— nie tylko samego wojewddztwa, ciekawe i wazne miejsca, inne informa-
gje, ktére gospodarze uznaja za istotne). To samo dotyczy organizadji (cele,
zadania, struktura, najwazniejsze sukcesy i problemy). Warto przygotowac
prezentacj¢ PowerPoint, bowiem wizualizacja ulatwia percepcje. Taka prezenta-
cja nie powinna przekracza¢ 10 minut. Ogladanie i czytanie slajdéw nie moze
powodowa¢ dyskomfortu stuchaczy, dlatego tez nalezy unikad czgstych bledéw:

o nadmiaru tekstu w jezyku polskim na jednym slajdzie;

o praecigienia tekstu cyframi i nazwami wlasnymi;

® rdznorodnosci kwestii na jednym slajdzie;

o przeladowania slajdu zbyt duzq liczbg obiektow (tekst, zdjecia, inne znaki
graficzne);

Po prezentacji, gdy uczestnicy wyrobia sobie ogélne pojecie o miejscu,
w ktérym si¢ znajduja, mozna przej$¢ do wystapieri ekspertéw lub przedstawi-
cieli organizacji, oméwienia konkretnych tematéw, zorganizowania spaceru po
miescie, zaplanowanych w programie wizyt w organizacjach lub instytucjach.

Podsumowanie

W tym rozdziale staralimy si¢ przyblizy¢ znaczenie polskich doswiadczen
dla Ukrainy. Naszym zdaniem wspdlne wizyty studyjne ukrairiskich przedstawi-
cieli organéw samorzadu lokalnego i organizacji spolecznych w Polsce pozwola
nie tylko pozna¢ polskie doswiadczenia efektywnej samorzadnosci lokalnej, ale
sprzyja¢ beda réwniez nawiazaniu dialogu pomigdzy ukrairiska wladza i miesz-
karficami we wsp6lnym rozwiazywaniu probleméw na poziomie lokalnym.

Opisalismy specyfike Ukrainy i pewne odmiennosci migdzy jej zachodnimi
i wschodnimi regionami, podkreslajac, ze na zachodniej Ukrainie zaufanie do
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struktur pafstwowych jest wigksze niz do ludzi, na wschodniej za§ — odwrot-
nie — ludzi darzy si¢ wigkszym zaufaniem niz strukeury panstwowe.

Bazujac na naszych doswiadczeniach szescioletniej wspdtpracy z polskim
partnerem — Fundacja Kultury Chrzescijariskiej ZNAK, nakreslilismy kata-
log zasadniczych kwestii budzacych zainteresowanie przedstawicieli organiza-
¢ji pozarzadowych i organéw samorzadowych z Ukrainy.

Zdajemy sobie sprawe, ze wigkszo$¢ przedstawicieli administracji i organi-
zacji pozarzadowych ma duze doswiadczenie w organizacji wizyt studyjnych.
Goscie z Ukrainy pochodza jednak gtéwnie z zachodniej czgsci kraju, ktérej
przedstawiciele z reguty dobrze znajq procesy zachodzace w Polsce, maja dostep
do polskiej telewizji, pochodza czgsto z miejscowosci posiadajacych partner-
skie umowy ze strong polska. W tym rozdziale okresliliémy zagadnienia, ktére
wydaja si¢ by¢ najbardziej istotne dla przedstawicieli wtadz lokalnych i organi-
zacji spotecznych ze wschodniej Ukrainy, dla keérych partnerstwa z polskimi
organizacjami czy miastami sg raczej wyjatkiem niz reguta.

Polsce nie brakuje pozytywnych doswiadczen i checi dzielenia si¢ nimi,
u nas z kolei nie brak aktywnych ludzi chcacych zastosowad je na Ukrainie.
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Wprowadzenie

Propozycje zawarte w tym rozdziale sa wynikiem naszych dtugoletnich do-
$wiadczen w organizacji wizyt studyjnych dla gosci z Ukrainy i Bialorusi,
jak réwniez spotkan z gos¢mi z Ukrainy, Federacji Rosyjskiej, Biatorusi, Mot-
dawii, Azerbejdzanu i Tadzykistanu.

Nasze doswiadczenia zostaly uzupelnione o wiele cennych aspektéw, ktére
zostaly zebrane w czasie wizyt studyjnych przeprowadzonych w ramach reali-
zacji projekeu pt. Wspdtpracujemy. Podniesienie efektywnosci przekazywania pol-
skich doswiadczen finansowanego ze $rodkéw Polsko-Amerykariskiej Fundacji
Wolnosci w ramach programu Rita. Praemiany w Regionie.

Mamy nadzieje, ze nasze przemyslenia i sugestie okazg si¢ dla Paristwa cenng
pomoca przy organizowaniu wizyt studyjnych lub w czasie goszczenia u siebie

gosci z krajéw bylego ZSRR.
Zanim grupa przyjedzie do Polski
Czes$¢ merytoryczna
1) Zakres tematyczny wizyty studyjnej

Zasadniczo programy o zbyt szerokiej tematyce np. ,,demokracja w Polsce”,
»rozwoéj spoleczefistwa obywatelskiego w Polsce” czy ,.kondycja spoteczeristwa
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obywatelskiego w Polsce” rzadko si¢ udaja, program ,,0 wszystkim” tatwo staje
si¢ programem ,,0 niczym’.

Jezeli zdecydujemy si¢ na szeroka tematyke, poniewaz zalezy nam na przed-
stawieniu gosciom np. z Biatorusi funkcjonowania kraju innego niz ich wlasny
(co w tym przypadku jest celowe), musimy mie¢ swiadomo$¢, ze przygotowa-
nie takiej wizyty jest bardzo trudne.

W naszej gestii jako organizatora pozostaje taka prezentacja ogélnego po-
jecia (np. demokracja, spoteczeristwo obywatelskie), by zawrze¢ jego kluczowe
elementy. To od nas zalezy, w jaki sposéb zaprezentujemy dang tematyke. W ra-
mach programu poswi¢conego np. demokracji w Polsce mozemy wybraé na-
stepujace elementy:

e prezentacja funkcjonowania administracji publicznej w Polsce (zwlasz-

cza jednostek samorzadu terytorialnego),

e rola organizacji pozarzadowych i ich zaangazowanie np. w rozwiazywa-

nie probleméw lokalnych, spotecznych,

e granice wolnosci stowa i funkcjonowanie wolnych mediéw.

Najlepiej oméwi¢ ww. aspekty w tej kolejnosci, poniewaz tylko wéwczas
stwarzamy naszym go$ciom szansg zrozumienia sposobu funkcjonowania na-
szego kraju.

Kilka lat temu organizowalismy wizyty studyjne dla lideréw spotecznych z Bia-
lorusi w ramach szeroko zarysowanego programu poswigconego wsparciu spoleczeri-
stwa obywatelskiego. Obszerna tematyka spowodowata, ze dokonalismy wyboru
kilku istotnych elementéw (opisanych wyzej) i wedtug takiego klucza dobieralismy
konkretne miejsca wizyt studyjnych i ekspertow, zawsze wedtug statej kolejnosci:
samorzqd-sektor pozarzqdowy-media. Podczas umawiania kazdej wizyty studyj-
nej prosilismy o przyblizenie konkretnego zagadnienia. Zapraszalismy grupy do
gminlpowiatdowldzielnic, by otrzymac obraz kompetencji samorzqdu (staralismy
sig pokazad, w jakim stopniu jest on autonomiczny finansowo i prawnie wzgle-
dem paristwa). Spotkalismy si¢ réwniez z przedstawicielami organizacji pozarzq-
dowej, by przedstawic mozliwosci dziatania danej organizacyi, jej realny wplyw
na zycie mieszkarncow oraz sposéb wspdtpracy z samorzqdem przy realizacji za-
dart publicznych (pozyskiwanie finansowego wsparcia, realizacja projektéw). Spot-
kalismy si¢ z dziennikarzami, ktdrzy opowiadali o praktycznej realizacji zasady
wolnosci stowa. Podczas organizacji pierwszej wizyty nie doprecyzowalismy prob-
lematyki, co w konsekwencji spowodowalo, ze podczas kilku spotkar ujawnita sig
pewna niespdjnosé poruszanych tematéw z zatozeniami wizyty. W trakcie wielu
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spotkart trafilismy jednak na osoby, ktdre bardzo dobrze przygotowaty sig do wi-
zyty. Podczas nastgpnych wizyt zwracalismy szczegding wwage na kwestie precy-
gyjnego okreslenia zakresu tematycznego spotkania. Co istotne, w ankietach ewa-
luacyjnych uczestnicy bardzo wysoko oceniali kolejnosé miejsc wizyt i spotkan,
podkreslajac, ze rozpoczgcie wizyty od samorzqdu, wydumaczenie podziatu ad-
ministracyjnego i zasad wspdtpracy z sektorem pozarzqdowym pozwalato im sto-
sunkowo szybko zrozumiel polskg specyfike.

WAZNE:

Im wigcej szczegbtowych ustalen dotyczacych programu dokonamy
z osoba prowadzaca spotkanie (instytucja goszczaca) na etapie uma-
wiania spotkan, tym wigksza bedziemy mieli pewno$¢, ze zaplanowane
kwestie merytoryczne zostang rzeczywiscie przedstawione naszym gos-
ciom. Mozemy wrecz oméwié czy tez opracowaé dla prowadzacych sce-
nariusz spotkania.

Dla prowadzacych spotkanie takie wskazéwki sg niezwykle cenne,
poniewaz pozwalaja na wybranie z szerokiego spektrum dziatani tych in-
formacji, ktére naprawdg interesuja grupg. Wowczas osoby prowadzace
spotkanie nie s3 zmuszone ,testowa¢” podczas spotkania, ktdry aspekt
dla danej grupy jest ciekawy, narazajac si¢ tym samym na objawy znie-
checenia ze strony stuchaczy.

Dotyczy to zwlaszcza duzych instytucji czy organizacji, gdzie spoty-
kajacy si¢ z gosémi pracownik czgsto nie jest w stanie opowiedzie¢ o ca-
tej dziatalnosci danej jednostki. Wéwcezas moze pojawié si¢ problem,
jesli organizator do$¢ ogdlnie zarysuje tematyke spotkania. Uszczegd-
towienie tematu pozwala instytucji goszczacej zaangazowaé do przepro-
wadzenia spotkania najbardziej kompetentna osobg.

Bardzo czesto, reprezentujgc Fundacje Znak, prowadzg spotkania dla réznych
grup z Ukrainy, Biatorusi, Rosji i Motdawii. Takie sytuacje sq czgsto Zrddfem po-
wrarzajacych sig probleméw. Dotyczy to po pierwsze faktu, Ze nie wiem, jaka jest
ogdlna tematyka wizyty studyjnej, nie mam zadnej wiedzy o jej uczestnikach, za-
wsze — w sposob niezwykle ogolny — jestem proszona przez organizatora o przed-
stawienie dziatalnosci Fundacji i funkcjonowania 111 sektora w Polsce. Wredy nie
wiadomo, co tak naprawde powiedzied, zeby przedstawic grupie te kwestie, ktdre
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mogq liczyé na najwicksze zainteresowanie. Aby dowiedziec sig, ktdre zagadnie-
nia sq dla grupy najciekawsze, zawsze prosze uczestnikow — juz w trakcie spotka-
nia — o krdtkie przedstawienie siebie i organizacjilinstytucyi, ktdrg reprezentujg,
Jak réwniez pytam o oczekiwania, ktdre majq wzgledem wizyty w mojej organi-
zacji. W ten sposéb na biezqco staram sig dostosowad swoje wystgpienie do potrzeb
danego spotkania.

Drugq kwestig, o ktdrej warto wspomnied, jest fakt, ze nie mam partnera w oso-
bie dobrego thumacza. Osoba ttumaczqca (ktos znajgcy jezyk polski, najczescie
studenci filologii rosyjskiej) w ogdle nie jest w stanie poradzic sobie z poruszang
tematykq. Czesto wige albo grupa jest znudzona takim spotkaniem, albo nie kryje
zaskoczenia moimi stowami. Znam jezyk rosyjski w stopniu wystarczajgcym, by
stwierdzic, stuchajgc tumaczenia, ze nie tylko nie oddaje ono sensu mojej wypo-
wiedzi, ale ten sens wypacza. Dodatkowo, samym ttumaczom muszg wyjasniacé
rézne kwestie (np. co to jest organizacja pozytku publicznego), poniewaz czesto
nie majq oni podstawowej wiedzy w tym zakresie, stqd bardzo czesto nie potrafig
dokonad wlasciwego przeklady.

Zawsze wychodzimy z takich sytuacji obronng rekq, gdyz uczestnicy przeja-
wiajg ogromng ciekawosé i sq bardzo otwarci. Zawsze nawiqze si¢ migdzy nami
nic zrozumienia i porogumienia. Ale czy mozna to nazwac przekazywaniem do-
Swiadczen? Jest to raczej mita pogawedka o Polsce i krajach, z ktdrych pochodzag,
co jest dla mnie zawsze bardzo interesujqce. lakie podejscie jednak, w mojej opi-
nii, sprowadza wizyte studyjng do poziomu wycieczki z elementami edukacyjnymi,
Jednak nie jest to wizyta studyjna, ktorej sednem jest zapoznawanie si¢ z polskimi
doswiadczeniami.

2) Dobér uczestnikéw

Latwiej zorganizowa¢ program dla grup wzglednie jednorodnych np. przed-
stawicieli samorzadu, organizacji pozarzadowych, dziennikarzy lub tez oséb
reprezentujacych rézne srodowiska, ale specjalizujacych si¢ w danej dziedzi-
nie np. przedstawiciele sektora pozarzadowego i urzgdnicy samorzadowi od-
powiedzialni za wspdtprace z organizacjami pozarzadowymi. Mozna tez pola-
czy¢ grupe samorzadowcéw i dziennikarzy zajmujacych si¢ sprawami lokalnej
polityki, zainteresowanych sposobami rozwiazywania lokalnych probleméw.

O wiele trudniej jest wowczas, gdy z racji specyfiki projektu organizujemy
program dla grup zlozonych z przedstawicieli réznych branz i dziedzin. Taka
sytuacja wymaga duzego nakladu pracy organizatoréw po obu stronach gra-
nicy, jak i moderatora podczas spotkan i wizyt studyjnych.
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Podczas organizacji ww. wizyt studyjnych oprocz szeroko sformutowanego pro-
gramu w kazdej grupie mielismy przedstawicieli bardzo réznych branz i dziedzin.
Marynarz, artysta, dziatacz opozycyjny, pracownicy sowchozu (notabene tego sa-
mego, ktorego dyrektorem byt Lukaszenka zanim przenidst si¢ do Miriska), drobny
predsigbiorca, emeryt, studenci, nauczyciele, bibliotekarze, lekarz — wszyscy przy-
Jjechali do Polski, by zobaczyc, w jaki sposéb funkcjonuje u nas spoteczeristwo oby-
watelskie. Kazdy z nich zainteresowany byt najblizszym swojej dziedzinie zagad-
nieniom. Przed nami bylo niezwykle trudne zadanie, by utrzymac zainteresowa-
nie catej grupy we wszystkich odwiedzanych miejscach. Jednak mimo ro najczesciej
pierwszym i czasem jedynym pytaniem, ktdre pojawiato sig w kazdym z miejsc byto
pytanie o wysokos¢ zarobkéw i konkluzja, ze na Biatorusi to moze tak bedzie za
100 lat. Tylko wzgledna znajomos¢ zainteresowan grupy i swiadomost, ze mu-
simy bardzo szczegdtowo okreslic tematykg kazdego spotkania pozwalata nam na
w miarg dobre dostosowanie programu do ich oczekiwari.

W ramach realizacji projektow pomocowych dla Ukrainy juz pierwszy projekt
odbywajqcy si¢ w roku 2006 zostal tak sprecyzowany, by uczestnicy wizyt studyjnych
byli zainteresowani tym samym zagadnieniem. Za posrednictwem naszego ukrairi-
skiego partnera staramy si¢ przed wizytq dowiedziec jak najwigcej o uczestnikach.

Jednak zawsze moze si¢ pojawi¢ problem (nawet w przypadku starannie
dobranej grupy), ze jeden lub kilku uczestnikéw postanowi potraktowaé wi-
zyte studyjna jak wycieczke, co bedzie negatywnie wptywalo na reszte grupy.
By tego unikna¢, bardzo wazna jest Scista wspétpraca z partnerem zagranicz-
nym odpowiedzialnym za dobdr uczestnikéw tj. z koordynatorem wyznaczo-
nym przez partnera do wspdlpracy z polska strona. Najlepszym rozwiazaniem
byloby, gdyby koordynator razem z grupa wzial udziat w wizycie studyjnej
i byl jej kierownikiem, a jezeli nie ma takiej mozliwosci, powinien on wyzna-
czy¢ do tego kompetentng osobe. Pozwoli to uniknaé nieprzyjemnych sytua-
¢ji podeczas realizacji wizyty studyjne;j.

Podczas realizacji naszego pierwszego projektu finansowanego w ramach pol-
skiej pomocy zagranicznej MSZ w roku 2006 (to byt tez nasz pierwszy projekt
realizowany z ukrairiskim partnerem, ktdrego wezesniej nie znalismy) mielismy
do czynienia z bardzo nieprzyjemng sytuacjq zwiqzang z zachowaniem jednego
z uczestnikow (przedstawiciela samorzqdu ze wschodniej Ukrainy). Nasz dwczesny
partner ukrairiski wyznaczyt do opicki nad grupq jedng ze swoich pracownic (nie
byta to koordynatorka projektu z ramienia partnera), ktdra od samego przyjazdu
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nie wykazywata jakiejkolwiek woli zrozumienia, po co przyjechata do Polski ani
checi do wspdtpracy z nami. Nie wypetniata ona swoich obowigzkéw jako kierow-
nik grupy, co — niestety — pozwolito jednemu z uczestmikéw na zachowania nie-
dopuszczalne: glosnie komentowanie podczas spotkan, wychodzenie podczas spot-
kar, by si¢ przespacerowad, rozpraszanie innych uczestnikéw, pretensje do nas, do
tumacza, ze przeklada na jezyk ukraiviski, a nie rosyjski. Proby uspokojenia sy-
tuacji podejmowane przez nas nie przynosity zadnych skutkéw. Niemozliwe bylo
réwniez wptynigcie na niego poprzez ,kierowniczke” grupy, gdyz byta ona jedng
z kilku 0s6b, ktdre chetnie przebywaly w jego towarzgystwie. Po dwdch dniach nagle
sytuacja si¢ zmienilta, uczestnik zaczql kontrolowac swoje zachowanie, co pozwo-
lito nam przeprowadzic wizyte studyjng do kovica. Podczas pozegnania byt tak
serdeczny i tak bardzo dzigkowal Humaczowi za doskonatly prace, a nam za or-
ganizacje, ze nie bardzo wiedzielismy, co bylo przyczyng tej zmiany. Pézniej oka-
zato sig, ze zostat skutecznie ,,przywotany do porzqdku” przez samych uczestnikéw
wizyty studyjnej, ktdrzy czuli si¢ bardzo zazenowani jego zachowaniem, zawsty-
dzeni opinig, ktdrg gospodarze wizyt mogg sobie wyrobi¢ o Ukrairicach. W tym
praypadku zawiodla ,, kierowniczka” grupy, jej rolg przejeli inni uczestnicy, ale to
sq sytuacje, ktdre nie powinny mie¢ miejsca.

3) Rola partnera polskiego i zagranicznego w organizacji wizyty

Instytucje finansujace programy wspétpracy z zagranica (np. Ministerstwo
Spraw Zagranicznych w ramach konkursu ,,polska pomoc rozwojowa”) nakta-
daja na podmioty startujace w konkursach grantowych obowiazek posiadania
partnera z kraju, kt6ry chcemy obja¢ naszymi dziataniami.

Bardzo czgsto zdarza sig, ze poszukujemy partnera z kraju, ktdry nas interesuje
np. za posrednictwem internetu. Otrzymujemy od niego — konieczny w konkur-
sie — list partnerski, nie majac za sobg doswiadczenia wezesniejszej wspStpracy.
Czesto podczas realizacji projektu okazuje si¢, ze partner nie do korica rozumie
swoja role w projekcie. Ogranicza si¢ do roli podwykonawcy, ktérego zadaniem
jest zebra¢ uczestnikéw wizyty studyjnej i przywiezé do Polski.

WAZNE:
Wiadomo, ze nawet ze sprawdzonym partnerem zagranicznym mu-

simy kiedys zacza¢ wspétprace. Poszukiwanie go przez internet nie jest
bynajmniej niewtasciwe, w obecnych czasach jest to jedna z najlepszych
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form znalezienia partnera za granica. Ale pamigtajmy, ze konieczne
jest konkretne przedstawienie partnerowi (nowemu, ale tez sprawdzo-
nemu) jego roli w projekcie. Partner musi mie¢ swiadomos¢, ze jest réw-
nie waznym jak my realizatorem dziatan, a nie tylko podwykonawca
i za to otrzymuje stosowne wynagrodzenie. Jezeli nie bedzie rozumiat,
czego od niego oczekujemy, nie bedzie znat swojej roli, nasza wspét-
praca bedzie trudna.

W miar¢ mozliwosci dobrze jest utrzymywa¢ komunikacje z part-
nerem w jego jezyku, a nie w jezyku angielskim, ktéry zwlaszcza na
Wschodzie stanowi problem i czgsto powoduje dodatkowe niezrozu-
mienie. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji, ze partner dtugo nie bedzie
przesytal nam odpowiedzi, gdyz albo nie zrozumie naszej prosby, albo
bedzie miat problem w znalezieniu osoby, ktéra odpisze w jezyku an-
gielskim. Zdecydowanie komplikuje to komunikacje.

Czestym bledem organizacji planujacej realizacj¢ zadania jest fake, ze nie
konsultuje ona swoich pomystéw z partnerem zagranicznym. Dotyczy to tez
wspotpracy juz ze sprawdzonym partnerem. Z naszego punktu widzenia takie
dziatania wydaja si¢ bardzo wazne i niezbedne dla dobrej realizacji projektu.
Co prawda partner nie oponuje, gdyz np. nie rozumie swojej roli w projek-
cie, wigc wykona tylko przydzielone mu zadanie, zeby polski realizator czut
si¢ usatysfakcjonowany.

Taka sytuacja jest bardzo niekorzystna dla osiagnigcia zakladanych rezul-
tatéw projektu, czesto jest np. powodem niewtasciwego doboru uczestnikéw,
co skutkuje brakiem mozliwo$ci konkretnego okreslenia zainteresowan i po-
trzeb uczestnikéw projektu. Natomiast $wiadomy swojej roli partner zagra-
niczny odpowiednio przygotuje uczestnikéw do wizyty w Polsce oraz zapozna
ich z podstawowymi réznicami w zakresie podejmowanego tematu.

To wszystko przektada si¢ bezposrednio na realizacj¢ wizyty. Nie powinna
to by¢ wycieczka do Polski a wizyta studyjna, kedra — jako wazny element dzia-
taii w projekcie — pozwala uczestnikom na odpowiednia implementacj¢ do-
$wiadczen zebranych w Polsce.
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WAZNE:

Rola partnera jest kluczowa przy doborze uczestnikéw. Im rzetel-
niej przygotujemy si¢ na tym etapie dzialad, tym wigksza pewnos¢, ze
wizyta studyjna okaze si¢ sukcesem (merytorycznym).

Najczgsciej kryteria doboru uczestnikéw musimy zaplanowaé juz
na etapie opracowywania wniosku o dofinansowanie, dlatego warto t¢
kwesti¢ skonsultowa¢ wspélnie z naszym partnerem, ktdry lepiej od nas
zna realia danego kraju i rzeczywiste potrzeby i ktéry moze zapropono-
wa¢ mozliwe do wykonania dziatania.

Polegajac wytacznie na wlasnych pomystach, mozemy spotkac¢ si¢
— na etapie realizacji projektu — z problemami, ktére nie pozwola nam
na dobér uczestnikéw wedtug zaplanowanego wezesniej klucza. Weedy
moze zdarzy¢ si¢ sytuacja, ze w grupie studyjnej pojawia si¢ uczestnicy
zupelnie przypadkowi i nie zainteresowani tematyka.

Czesc¢ logistyczna

1) Przygotowanie wizyty
e wizy dla uczestnikéw: Do tego zadania nalezy przygotowac si¢ odpowied-
nio wezesnie, gdyz procedura przyznawania wiz jest czasochfonna. Przesta-
nie do Konsulatu RP zaproszenia dla uczestnikéw — z opisem celu ich
przyjazdu i Zrédla finansowania — pozwoli uzyska¢ bezptatne wizy. W bu-
dzecie projektu mozna zaplanowa¢ koszt dwukrotnego wyjazdu po wi-
zy, poniewaz jest to wydatek zwigzany bezposrednio z realizacja projekeu.

WAZNE:

Uméwienie wizyt studyjnych — opracowanie harmonogramu
i okreslenie liczby spotkan w ciagu dnia: proponujemy przygotowaé
mniej napigty program i da¢ mozliwo$¢ przedtuzenia poszczegélnych
spotkan (jesli ,zaiskrzy” i gospodarze beda sktonni poswigci¢ nam wig-
cej czasu), zamiast skracaé je ze wzgledu na kolejne punkty wizyt. Le-
piej poswieci¢ wigcej czasu na jedno spotkanie niz przeznaczy¢ po jed-
nej godzinie na odwiedzenie danego miejsca, a nastgpnie kolejnego.
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Uczestnicy beda mogli spokojnie opanowad wiedzg, zada¢ pytania, le-
piej zapoznad si¢ z prezentowanym doswiadczeniem. Trzeba uwzgled-
ni¢ fakt, ze nadmiar nowych informacji i miejsc jest trudny do przy-
swojenia w tak krétkim czasie.

o okreslenie jezyka wizyty: Nie zawsze jezyk urzgdowy, ktéry nam wydaje
si¢ by¢ naturalnie uzywanym, jest odpowiedni. Powinni$my skonsultowa¢
t¢ kwesti¢ z zagranicznym partnerem i pod tym katem dobra¢ ttumacza.

Podczas organizacji wizyt studyjnych dla Biatorusindw zatozylismy, ze jezyk
biatoruski bedzie jezykiem najwlasciwszym dla uczestnikéw. Nie bylo wigkszych
probleméw z jego zrozumieniem, natomiast podczas wypetniania ankiet ewalua-
cyjnych na zakoriczenie wizyty tiumacz musial pomagac uczestnikom wypetnic jq
po biatorusku, gdyz wigkszos¢ z nich nie radzita sobie. Powodem tego jest fakt, iz
Jjednak na co dzieri w Biatorusi uzywany jest jezyk rosyjski, a nie biatoruski, zwtasz-
cza pisany. Chcielismy dobrze, a przysporzylismy ktopotu uczestnikom. Czes¢ od-
dawala nam ankiety wypetnione po rosyjsku i przepraszata, ze inaczej nie potrafi.

e przygotowanie krétkiej informacji o najistotniejszych réznicach wy-
nikajacych z polskiej specyfiki (podziat administracyjny i kompetencje
poszczegblnych whadz, system szkolnictwa i ochrony zdrowia itp.), z kté-
rymi mogga si¢ zetkna¢. Organizator powinien na tyle dobrze znaé realia
partnera, by oceni¢, co moze by¢ dla grupy niezrozumiale, trudne, od-
mienne. Takie podstawowe informacje warto wczesniej wysta¢ organiza-
torowi zagranicznemu, by grupa mogta si¢ z nimi zapozna¢ i przygoto-
waé ewentualne pytania.

Bardzo czgsto podcezas realizacji wizyt studyjnych spotykalismy si¢ z sytuacjq,
czgsto juz po pierwszym spotkaniu w Matopolskim Urzgdzie Marszatkowskim,
gdzie w sposdb bardzo przystepny ttumaczono podziat administracyjny i kompe-
tencyjny Polski, Ze uczestnicy od razu méwili nam, ze bylo ro dla nich zrozumiate.
Jednak podczas kolejnego spotkania znéw padaly pytania o podziat administra-
cyjny, 0 zaleznosci migdzy poszczegdlnymi jednostkami wtadzy w Polsce. Ponow-
nie pytano o to, co byto wyjasniane podczas pierwszego spotkania. W koricu do-
szlismy do wniosku, ze polski podziat administracyjny jest tak odmienny od tego,
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z ktdrym na co dzien majq do czynienia nasi uczestnicy, ze tylko ich wezesniejsze
praygotowanie pozwoli zaoszczedzic czas, ktdry przeznaczany jest w jednostkach
samorzqdu kazdego szczebla na jego ponowne ttumaczenie. Dla uczestnikéw jest
to na tyle nowa wiedza, ze trudno im jg od razu przyswoic.

Realizacja wizyty studyjnej

Ta cze$¢ dotyczy nie tylko organizatora wizyty, ale takze instytucji i orga-
nizacji goszczacych.

Bardzo wazne dla przebiegu wizyty studyjnej jest odpowiednie przygoto-
wanie ze strony instytucji/organizacji goszczacych. Planujac wizyte, dobrze jest
wymagac¢ od organizatoréw szczegdtowych informacji o grupie, o jej zaintere-
sowaniach i konkretnej tematyce, ktdra chea poruszy¢.

Podczas wizyt studyjnych dla Ukrairicow czgsto pytano o niepowodzenia w podej-
mowanych przedsiewzigciach, przypadki korupcji (tego dotyczy m.in. tematyka na-
szych projektow) lub innych negatywnych prayktadow zwigzanych z podejmowang
tematykq. Na pytanie odnosnie do przypadkéw korupcji w urzgdzie ustyszelismy od-
powiedz: , U nas wszystko jest w porzadiku, gdzies tam cos bylo, ale nie wiemy doklad-
nie, bo to nie u nas”. Na pytanie o niepowodzenia padata odpowiedz: ,, U nas akurat
wszystko sig udato, nie bylo probleméw, gdzies tam cos bylo nie tak, ale nie u nas”.
W czasie ewaluacji programu uczestnicy podkreslali, ze jesli zachgcamy ich, by prze-
chodzqc transformacje u siebie, nie popetniali naszych bledéw, naprawdg cheieliby zo-
baczyc te bledy i 0 nich konkretnie podyskutowaé, a nie stuchac tylko o sukcesach i zy-
czeniach, by Ukraina podgzata polskq drogg, bo to nie jest wystarczajgca informacja.

WAZNE:

Uczestnicy wizyty studyjnej nie sa wyborcami (dla samorzadéw),
kontrolerami z ramienia grantodawcéw (dla organizacji pozarzadowych).
Powinni$my méwi¢ otwarcie o problemach, niedostatkach i wlasnych
btedach, poniewaz jest to odpowiedz na rzeczywiste oczekiwania grup
ze Wschodu podczas wizyt studyjnych. Goscie docenia, ze gospodarze
traktuja ich jak partneréw, a nie jak odbiorcéw filmu reklamowego.
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Przebieg spotkania

1) Zasada ograniczonego zaufania wzgledem znajomosci polskich realiéw

Nie mozemy zaklada¢, ze dla goscia z zagranicy wszystko jest tak jasne,
jak dla nas: struktura administracyjna i podziat kompetencji organéw wia-
dzy, struktura szkolnictwa, system ochrony zdrowia, zasady finansowania or-
ganizacji pozarzadowych itp. Czgsto podczas spotkan prowadzacy porusza te-
maty wykraczajace poza gléwne zagadnienie. Najczgsciej goscie nie wiedza,
o czym mowa, dlatego jest bardzo istotne, by wyjasni¢ w skrécie specyfike
tematu. Moze to zrobi¢ prowadzacy, moze o to poprosi¢ moderator grupy
(polski koordynator). Czasem osoby, ktére w danej chwili przejawiaja mniej-
sze zainteresowanie, mogga nawet twierdzi¢, ze wszystko rozumieja, by skré-
ci¢ czas spotkania, rezygnujac z thumaczenia. Czgsto chcg zrezygnowad z thu-
macza, tylko dlatego, ze dane zagadnienie ich nie interesuje, aby w ten spo-
s6b skréci¢ czas spotkania.

Podczas wizyt studyjnych, zwlaszcza w samorzqdach, spotykamy si¢ ze stwier-
dzeniami: ,,Jak to u nas Stowian, my si¢ przeciez rozumiemy bez ttumacza; nasze
Jezyki i doswiadczenia sq takie podobne, ze nie potrzeba wysithu; pewnie u was
Jjest tak samo”, ,, Ukrairicy, a to oni doktadnie wiedzq, co si¢ u nas dzieje”. Najczgs-
ciej jest to zwigzane z kontaktami lub wspolpracq z samorzqdami z zachodniej
Ukrainy. Mieszkajqc kilkanascie czy kilkadziesigr kilometréw od polskiej granicy,
nie jest trudno Sledzic to, co sig dzieje w sqsiedniej Polsce, podrézowac do Polski.
Cigzko — chociaz staramy si¢ bardzo — jest wyttumaczyd, ze tak nie jest dla kogos,
kto mieszka kilkanascie lub kilkadziesiqt kilometréw od Rosji. Zawsze uzywamy
tego argumentu i budzi to niedowierzanie, ze Ukraina jest taka duza i moze by¢
daleko od Polski. Usmiechy stuchaczy i potakiwanie nie oznaczajgq zrozumienia,
tylko zazwyczaj grzecznosé. Goscie pochodzqcy ze wschodniej Ukrainy, setki ki-
lometrow od granicy z Polskq wiedzq naprawde niewiele bgdz nic o Polsce. Jezyk
polski, w tym alfabet (ktdrego znajomosciq wykazujq si¢ bardzo czgsto samorzq-
dowcy z zachodniej Ukrainy) jest im réwnie obcy jak nam turecki. Dlatego tez
nalezy thumaczyé wszystko w niezwykle prosty sposéb, nie zarzucad uczestnikdw
nadmiarem informacji. Nie wychodzmy z zlozenia, ze mamy do czynienia z ko-
legami z tej samej branzy, ktdrzy przeciez nas dobrze znajq.
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2) Przygotowanie prezentagji (jezeli koniecznie si¢ na nia decydujemy)

Z przygotowanej w jezyku polskim prezentacji podczas spotkania skorzy-
sta tylko i wylacznie thumacz, ktéry po prowadzacym (najczgéciej czytajacym)
bedzie thumaczy¢.

Podczas wizyt najezgsciej przedstawiane sq nam ogolne prezentacje (gotowe
na okolicznosé réznych spotkan, w tym delegacji zagranicznych). W 99% przy-
gotowane sq one w jezyku polskim i przetadowane informacjami, ktére prowa-
dzqcy czyta, a thumacz dokladnie przeklada grupie, kidra i tak nie rozumie 0gd-
Inego sensu prezentacji. Tylko strona polska jest w stanie przeczytac i zrozumie¢
calg prezentacje.

»Ach, Ci Ukrairicy tak entuzjastycznie przyjeli naszq prezentacje, tak pota-
kiwali glowami. A kiedy trzy dni temu pokazywalismy jq delegacji z Hiszpa-
nii, wszyscy spali” — uslyszelismy w jednym z miast, w ktdrym odbywata si¢ na-
sza wizgyta studyjna w roku 2010. Warto dodad, ze w jednym slajdzie miescita sig
cala drobno zapisana kartka A4 (bez margineséw), a prowadzqca skrupulatnie
wsgystko z niej czytata.

Aby zobrazowaé Paristwu, jak nasi goscie mogli wtedy skorzystaé z podawa-
nych informacji, prosimy o przeczytanie (bardzo szybko, gdyz slajdy podczas pre-
zentacji tez sq zmieniane w rytm osoby prezentujgcej) podanego ponizej slajdu:

METOAQAOTTH AQCAIAKEHHA

JaBAAHHA AQCAIAXKECHHA ¢

v Po3pobut METOAUKY (DOPMYBAHHSA PEHTHHIY MICT
00AACHOTO MAITOPAAKYBaHHA AOHEIBKOI 0OAaCTi

v 3ibpaTu iHdOPMALIIFO IIIOAO HAABHUX MEXAHI3MIB
B32€MOAIT MICIIeBOI BAAAY T2 TPOMAACEKOCTI T4
cpopMyBATH PEHTHHT MiCT 0OAACHOIO IMATIOPAAKYBAHHSA
Aonenpkoi 06AaCTi.

4 CdopmyBaT BUCHOBKH Ta BUPOOHTH PEKOMEHAALIT
ITIOAO IMOKPAIIIEHHA MEXaHI3MIB Ta IIPOIIEAYP y9IaCTi
I'POMAASH Y BUPIITEHH] KOHKPETHHIX Hpo6AeM
TEPUTOPIaABHHX rpoMaA AOHEIBKOI 00AACTI.

- FaN
|
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WAZNE:

Jezeli to jest mozliwe, postarajmy si¢ przygotowaé prezentacje
specjalnie na wizyte gosci, a nie uzywajmy juz gotowej, ktéra wy-
korzystujemy przy innych okazjach.

Prezentacja multimedialna nie powinna stuzy¢ stwarzaniu pozoréw
nowoczesnosci, ale przede wszystkim przekazywaniu naszych doswiad-
czen. Jezeli juz zamierzamy postuzy¢ si¢ podczas wizyty studyjnej pre-
zentacja, pamigtajmy o thumaczu, poniewaz jedynie wiadomosci prze-
kazywane przez niego s3 dla stuchaczy rzeczywiscie zrozumiate.

Podczas prezentacji wazne jest, by konkretny slajd byt wyswiet-
lany tak dlugo, péki ttumacz nie skoficzy przekladu.

Najczgéciej bowiem po zakoriczeniu danej kwestii przez prowadza-
cego, slajd jest przefaczany na nastgpny. Czgsto tez sam prowadzacy daje
znak osobie obstugujacej komputer, aby zmieni¢ slajd. Nie pamigtamy
zwykle o tym, ze goscie nie sa w stanie tego przeczytad i czekaja na ttu-
maczenie, ktére przy znacznej ilosci informagji staje si¢ niezwykle kar-
kotomnym zadaniem.

Prezentacja wypelniona informacja stuzy tylko ttumaczowi, gdyz
tylko dzieki niemu grupa ma szanse na zrozumienie przekazywa-
nych tresci.

Znaczna objeto$¢ tekstu na slajdzie, polaczona z czgsto wystepuja-
cymi problemami ze zrozumieniem kontekstu (wynik odmiennej spe-
cyfiki oby krajéw), poglebia problemy z whasciwa percepcja prezentacii.
Tekst powinien by¢ krétki, slajdy zawiera¢ wigcej elementéw pozwala-
jacych na wizualizacjg przedmiotu. Jezeli prezentujemy zdjecia, umiesz-
czajmy maksymalnie dwa zdj¢cia na slajdzie.

Prezentacja powinna by¢ UZUPELNIENIEM wystapienia, a nie
calym wystapieniem.

Powinno sig¢ tez unikaé uzywania zbyt duzej liczby skrétéw, keére dla

Polakéw sa zrozumiale, ale nie sa zrozumiate dla naszych gosci np. NFZ.
Skréty dodatkowo komplikuja zrozumienie i tak trudnych informacji.
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W przypadku spotkart w samorzadach:

Najczgéciej prezentacje zawieraja jedynie mapg powiatu, miasta,
gminy czy tez wojewddztwa. Polacy beda wiedzieli, gdzie dana jed-
nostka jest zlokalizowana, poniewaz znaja podzial administracyjny kraju,
ale dla gosci z zagranicy nie jest to takie oczywiste.

Mapa regionu w kontekscie calej Polski. Tylko wtedy grupa be-
dzie w stanie doktadnie zobrazowa¢ sobie np. wielko§¢ gminy/miasta,
zorientowac sig, jak dany region jest pofozony w stosunku do np. wigk-
szych miast, gtéwnych linii komunikacyjnych, granic Polski. To bardzo
wazne dla kogos, kto nie zna regionu.

Powinno si¢ unika¢ zbyt szczegbtowych informacji o historii, na-
zwach miast, nazwiskach wlodarzy itp. Zamiast traci¢ czas na wymie-
nianie szczegétowo wszystkich tego typu informacji i ich ttumaczenie
(i tak wszyscy o nich za chwilg zapomna) lepiej jest poda¢ ogdlna in-
formacje np.

Nasz region (i tu mapa z zaznaczonym regionem na tle mapy Polski)
sklada si¢ z 5 gmin, 2 wigkszych miast, najblizsze migdzynarodowe lotni-
sko znajduje sig 50 km od danej lokalizacji itp.

To wbrew pozorom bardziej zainteresuje grupe i da jej konkretne po-
jecie niz stuchanie skomplikowanych nazw, nazwisk i rysu historycznego
(ktéry czgsto jest zrozumialy tylko dla osoby znajacej historie¢ Polski).

Odpowiednie proporcje migdzy obrazem i tekstem ulatwia przyjecie in-
formadji przez grupg. Korzystajac ze slajdu ze stosunkowo niewielka iloscia
tekstu mozemy $miato pokusi¢ si¢ o jego ttumaczenie na jezyk rosyjski/ukra-
inski. Koszt ttumaczenia paru haset nie bedzie wysoki, bedzie to natomiast
znaczne utatwienie dla gosci.

Stuchajac prowadzacego, ktdry tylko wspomaga sie tak przygotowang pre-
zentacja, uczestnicy s w stanie nie tylko zapamigta¢ przekazywane informa-
cje i by¢ zaangazowanym w spotkanie, ale tez zadawa¢ pytania, ktére ich in-
teresuja. Maja wtedy szanse na rzeczywiste zapoznanie si¢ z naszymi doswiad-
czeniami. Takie spotkanie przeradza si¢ w dyskusje, a nie przypomina seansu
filmu reklamowego.
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Slajd wspomagajacy prezentacje
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3) Podczas wizyty studyjnej czy warsztatéw z ekspertem przedstawiciel orga-
nizatora krajowego (np. koordynator lub merytoryczny opiekun projektu)
powinien przyjaé rol¢ moderatora, czuwa¢ nad przebiegiem, tematyka, roz-
planowaniem czasu, dba¢ o zainteresowanie calej grupy, nie dopuszczaé do wy-
taczenia czgsci, mniej w danej chwili zainteresowanych, uczestnikéw z dyskusji.

4) Wymagania wobec thumacza, wspélpraca thumacza z moderatorem spotka-
nia. Podczas spotkant miedzynarodowych thumacz jest osobg kluczowa. Nie war-
to zaktada¢, szczegdlnie w kontakeach z najblizszymi wschodnimi sasiadami, ze
Stowianie ,zawsze si¢ jakos dogadajg”. Od charakteru wizyty zalezy, jaki thumacz
bedzie potrzebny. Sama znajomos¢ jezyka czgsto nie wystarcza, by dobrze thuma-
czy¢. Thumacz musi poradzi¢ sobie z terminologia w zakresie tematyki, ktérej do-
tyczy wizyta. Wielu absolwentéw filologii nie poradzi sobie dobrze ze stownictwem
zwigzanym z administracjg czy funkcjonowaniem organizacji pozarzadowych.
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Aby unikna¢ niepotrzebnego zamieszania, warto — najlepiej przed ofi-
cjalnymi spotkaniami/warsztatami — uprzedzi¢ prelegentdw, ze by¢ moze
bedziemy musieli przerywa¢ ich wypowiedzi. Jesli gospodarzowi wizyty
studyjnej/prelegentowi/ekspertowi zabraknie wyczucia, ze méwi o czyms
niezrozumiatym, wtedy powinien wkroczy¢ moderator (Patrz pkt 3).

Jezeli w ramach realizacji projektu nie zostat zaplanowany meryto-
ryczny opiekun projektu, a koordynator jest odpowiedzialny zaréwno
za logistyke, ale takze i poziom merytoryczny, obowiazkowo powinien
on czuwaé nad przebiegiem spotkania, a nie oczekiwaé pewnych za-
chowari od thumacza.

Czgsto jednak zdarza sig, ze organizator wymaga tego od tlumacza,
zakladajac, ze taka jest jego rola. Ttumacz zmuszony jest wtedy przyjac
na siebie nie tylko rol¢ przektadajacego, ale takze osoby czuwajacej nad
zawarto$cia merytoryczng przekazu i poziomu jej zrozumienia przez
grupe. Nierzadko udaje si¢ tego dokona¢ niezwykle ptynnie (thumacze-
nie plus uzupetnienia niezrozumiatych kwestii), ale najczesciej — zwhasz-
cza, jezeli mamy do czynienia z tumaczem-amatorem — moze to spowo-
dowac¢ duze zamieszanie, ktére nie jest oczekiwane przez zadna ze stron.

W trakcie wieloletniego doswiadczenia w organizowaniu wizyt studyjnych tylko
raz spotkalam si¢ z thumaczem-amatorem (podczas wizyt studyjnych dla Biatoru-
sindw), ktdry podczas thumaczenia od razu wyjasniat kwestie, ktdre byly niezro-
zumiale. Jako thumacz nieprofesjonalny na tyle dobrze radzit sobie z przektadem,
ze pray okazji nie tracit mysli prowadzqcego, nie prosit go o powtdrzenie wezes-
niejszej kwestii. Dosé dobrze znat polskie i bialoruskie realia, a dodatkowo na tyle
wlasciwie wyczuwat poziom niezrogumienia w danym momencie, ze thumacze-
nie okazalo si¢ niezwykle plynnie. Jednak tylko raz spotkatam tak utalentowanego
ttumacza nieprofesjonalnego. W przypadku innych thumaczy-amatoréw uwazam,
ze nie mozna obarczac ich dodatkowymi zadaniami, gdyz i tak samo tHumacze-
nie stanowi dla nich wystarczajqcy stres, a nie kazdy posiada takie umiejetnosci,
Jak wyzej opisany tumacz.
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WAZNE:

Kazdego ttumacza (profesjonalnego, jak i amatora), nalezy uprzedzi¢
o miejscach i szczegdtowej tematyce spotkari, by mégt odpowiednio si¢
przygotowad, zwlaszcza w zakresie fachowej terminologii. Idealnie, gdy
ttlumacz dobrze zna uwarunkowania obu krajéw (np. organizacj¢ admi-
nistracji, szkolnictwa itp.) i bedzie przygotowany na ttumaczenie tych
kwestii, o ktérych koordynator-moderator wie, ze sa dla grupy nieczy-
telne (np. gdy wéjt méwi o ,,drogach powiatowych” lub dziatacz NGO
0 ,1% dla OPP”) i moze uzupetni¢ albo poprosi¢ o uzupetnienie jakie-
gos$ zagadnienia prowadzacego spotkanie.

5) Nie kazde spotkanie z go$émi z zagranicy musi zakoniczy¢ si¢ umowa
partnerska czy wspélnym projektem. Jesli jestescie zainteresowani — zapro-
ponujcie to go$ciom, jesli nie — odméweie, gdy oni zaproponuja. Lepiej od-
moéwié wprost niz deklarowaé otwarto$¢ na dtuzsza wspétprace, a pdzniej, gdy
goscie podejmg juz konkretnie dziatania, ignorowa¢ ich wysitki.

Mielismy juz do czynienia z sytuacjq, gdy samorzqd — podczas wizyty studyj-
nej — wylewnie deklarowat chec wspétpracy, przedstawiciele ukrairiskich miast
praygotowali odpowiednie pisma i szczegdtowe informacje o swych miastach, nasza
Fundacja Znak wtasnym sumptem przettumaczyta ukrairiskie dokumenty, prze-
kazata do samorzqdu, i od roku nie mozemy doczekad si¢ odpowiedzi. Dla strony
ukrairiskiej to rozczarowanie, dla nas — poczucie zazenowania wobec ukrairskich
partnerdw, a takze strata czasu i pienigdz).

Realizacja wizyty studyjnej
- by grupa czuta sie dobrze

Hotel, wyzywienie

Organizujgc wizyty studyjne, zawsze dazymy do tego, by hotel oraz state miej-
sce wyzywienia zlokalizowane byly w niewielkiej odlegtosci os siebie. Planujgc po-
byt w Krakowie, staramy sig tez, by nigdy nie byly one zbyt oddalone od centrum.
Jest to mozliwe nawet przy stosunkowo niewielkim budzecie przeznaczonym na
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ten cel. Uczestnicy za kazdym razem chwalg sobie taki uktad, gdyz juz po jednym
dniu czujq si¢ na tyle zorientowani w okolicy, ze czgsto (zwlaszcza gdy po powro-
cie z wizyty studyjnej pozostaje nam jeszcze czas wolny do kolacji) umawiamy sig
z nimi na miejscu. Pozostawiamy im swobodg w czasie wolnym i swiadomosé, ze
atrakcyjne centrum majq w zasiggu reki i raczej nie powinni si¢ zgubic. Nigdy tez
nie planujemy wigkszych positkéw w ciggu dnia, tym bardziej, gdy w programie
mamy zaplanowane catodniowe wizyty studyjne. Staramy si¢ organizowac wyzy-
wienie w miejscu wzglednie spokojnym, gdzie nie panuje tlok i hatas. Mozemy
spokojnie zjes¢ kolacje, diuzej zostad, porogmawiaé. Wiemy, ze uczestnicy bardzo
sobie to cenig, co podkreslajq na zakoriczenie kazdej wizyty.

Zakwaterowanie grupy w stosunkowo niewielkiej odleglosci od Rynku Glow-
nego (maks. 20 min piechotq) ma jeszcze jeden pozytywny aspekt. Podczas spot-
kati, ktdrych czes¢ odbywa si¢ w samym Krakowie (najczesciej w centrum miasta)
uczgestnicy nie starajq si¢ uciekad, zeby cos zatatwic lub pdjsé na spacer, bo aku-
rat jestesmy w centrum.

W roku 2006 uczestnicy mieszkali bardzo daleko od centrum. Chociaz po za-
koriczeniu spotkat i wizyt pozostawalo duzo czasu, jednak dojazd do Starego Mia-
sta byt na tyle czasochtonny, ze uczestnicy nie mieli zazwyczaj ochoty juz nigdzie
wychodzié. Starali si¢ za to wykorzystal krdtki czas migdzy spotkaniami i czgsto
zdarzalo nam sig spéznic na kolejne spotkanie, bo musielismy czekac na wszyst-
kich uczestnikdw.

Zwiedzanie - Czas wolny

Zawsze organizujemy zwiedzanie miasta przed rozpoczgciem spotkars i wizyt
studyjnych. W ten sposéb zaspakajamy od razu wielkq ciekawos¢ (nowe, atrak-
cyjne miejsce) i pozwalamy si¢ uczestnikom zorientowac, skojarzyc miejsca, sklepy,
punkty ustugowe. Staramy si¢ tez towarzyszy¢ uczestnikom poza czasem progra-
mowym, ale jezeli tylko zanwazymy, ze cheq pozostal sami, nie narzucamy sig.
Mamy swiadomosé, ze majq blisko do atrakcyjnych miejsc, sq wyposazeni w mapy
i wszystkie niezbedne informacje i dzigki temu raczej unikamy probleméw. Przez
caly czas trwania wizyty (24 godzinyldobg) uczestnicy majq tez mozliwosé kontakru
z 0sobq znajgcq jezyk ukrairiski zaangazowanqg przez nas do organizacji wizyty
studyjnej.
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WAZNE:

Starajmy si¢ stluzy¢ pomoca od strony praktycznej: sprawdzi¢
kursy walut, wskaza¢ najblizszy lub najlepszy kantor, wyjasni¢ warunki
zwrotu VAT za wicksze zakupy, wyjasni¢ dziatanie lokalnej komunika-
qji, zasady zachowania w miejscach publicznych (gdzie obowiazuje za-
kaz palenia czy spozywania alkoholu itp.), tym bardziej, ze w tej sferze
miedzy poszczegblnymi paristwami wystepuja duze réznice.

~Wyprawka” dla uczestnikéw wizyt

Mozna przygotowa¢ dla uczestnikéw maly informator (w odpowiednim
jezyku) zawierajacy dane kontaktowe organizatoréw, telefony alarmowe, kon-
takt do wiasciwego konsulatu, adres hotelu i restauracji, jesli positki spozy-
wane s3 w stalym miejscu.

W wigkszych miastach warto doda¢ plan miasta z zaznaczeniem naszych
ystalych punktéw” (hotel, restauracja, sala wykladowa — jezeli planujemy tez
warsztaty). Program, ktéry otrzymaja uczestnicy, powinien by¢ szczeg6towy,
wskazywa¢ charakeer spotkania (i obowiazujacy na nim stréj), adresy odwie-
dzanych instytucji (przydatne zwlaszcza, jesli ktos si¢ spézni lub zgubi i bedzie
chciat dotrze¢ na wiasna reke). Adresy warto pisa¢ takze po polsku, by goscie
mogli poprosi¢ o wskazéwki przechodniéw na ulicy.

Jesli nie dysponujemy np. folderami turystycznymi w odpowiednim jezyku,
mozna zawrze¢ najwazniejsze tego typu informacje w informatorze. Najbar-
dziej praktyczne i tanie s3 zwykle wydruki przyciete i zszyte w formacie kie-
szonkowym, by mozna bylo mie¢ je stale przy sobie.

Wielokrotnie spotykalismy si¢ z sytuacjq, gdy chcielismy poprosic uczestnikéw
0 naniesienie na ich egzemplarzach programu zmian. Jednak okazywato si¢ cz¢-
sto, Ze nie majq ich przy sobie, poniewaz kartka A4 byta nieporeczna, a szanu-
Jac dokument czy chege zachowad na pamiqtke, nie cheieli go ,,sktadac na cztery”.
Wiemy, ze warto tez przygotowac zestaw odpowiedzi na pytania, ktdre bardzo cze-
sto padajq i nie zawsze jestesmy na nie w stanie odpowiedziec ,z marszu” np. Sred-
nia placa, wynagrodzenia w podstawowych zawodach (lekarz, nauczyciel, poli-
cjant, urzednik, robotnik w fabryce), ceny mieszkar i ziemi w okolicy, optaty za

44

‘ ‘ Wspolpracujemy.indd 44 2012-01-04 13:41:28



Jak organizujemy wizyty studyjne? Polska perspektywa

media, ceny podstawowych produktéw, kurs dolara i euro. Goscie ze Wschodu z re-
guly zakladajg, ze takie rzeczy sq dla nas oczywiste.

Podsumowanie

Jak zaznaczono we wstepie do poradnika — celem niniejszego rozdziatu nie
jest wytykanie bledow lecz zwrdcenie szczegdlnej uwagi na istotne aspekty or-
ganizacji i realizacji wizyty studyjnej, ktére przyczynia sig nie tylko do whasci-
wego zrozumienia poruszanej tematyki, ale zaowocowaé moga (wazne dla or-
ganizatoréw) konkretnymi rezultatami (na ktdre ztozy si¢ odpowiednie wy-
korzystanie do§wiadczen) i zmotywujg uczestnikéw do konkretnych dziatari.

Zdajemy sobie sprawg, ze wiele poruszonych tutaj kwestii wydaje si¢ tak
oczywistych, ze nie warto im poswigca¢ czasu. Jednak z naszego doswiadcze-
nia wiemy, jak wiele moze drobnych, ale jednak istotnych elementéw umyka
w wirze organizacji wizyty. Nawet bardzo doswiadczony organizator moze
o wielu rzeczach zapomnie¢ albo tez do§wiadczenie podpowiada mu, ze co$
jest niepotrzebne.

Pamigtajmy tez, ze ogdlne wrazenia, ktdre grupa wyniesie z pobytu w Pol-
sce, zaowocowa¢ moga nie tylko konkretnymi dzialaniami zaplanowanymi
w ramach projektu, ale spowoduja réwniez, ze uczestnicy wyniosa bardzo po-
zytywne skojarzenia zwiazane z Polska. Moze to przetozy¢ si¢ na duze zaintere-
sowanie pozyskaniem dalszych do§wiadczen z naszego kraju i wysitkami w kie-
runku dostosowania ich do wlasnych realiéw, a takze na budowanie pozytyw-
nego wizerunku Polski w krajach, z ktérych pochodzili nasi goscie.
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Piotr Kuspys

dobie globalizacji i licznych kontaktéw miedzynarodowych, ktére maja

miejsce na wszystkich mozliwych polach wspétpracy miedzyludzkiej,
ttumacz odgrywa wazna rol¢. Jako osoba swobodnie postugujaca si¢ jezykiem
moéwcy i jezykiem stuchaczy, staje si¢ niezbednym ogniwem w procesie ko-
munikacji. Skoro tak, powinien jak najlepiej wywiazywa¢ si¢ z tego zadania,
by¢ profesjonalista. Jezeli odpowiedzialnie podchodzimy do naszych partne-
réw (samorzadowych, organizacji pozarzadowych, partneréw biznesowych),
stawiamy na rzeczywista wspotprace, a nie tylko na utrzymanie kontaktéw to-
warzyskich, bez zawodowego thumacza trudno bedzie nam to osiagnad.

Na etapie planowania i rozméw roboczych cz¢sto wystarczy pobiezna zna-
jomo$¢ jezyka lub pomoc lektora, nauczyciela czy osoby dwujgzycznej. Nato-
miast w warunkach ,,bojowych” — wizyt studyjnych, szkolen, rozméw specja-
listycznych (handlowych, prawnych itd.) — obecnos¢ osoby, ktéra zna jezyk,
ale nie jest zawodowym ttumaczem, nie zawsze wystarcza. Znajomo$¢ jezyka
to dopiero poczatek, a nie koniec edukacji ttumacza. Jest to warunek wstegpny
dla kandydatéw na specjalistyczne studia dla thumaczy. Pisz¢ o tym, gdyz wiele
nieporozumien ma miejsce wowczas, gdy ttumaczeniem zajmuja si¢ osoby nie-
majace niezbednego przygotowania teoretycznego, merytorycznego i réwnie
waznego do$wiadczenia zawodowego.

Ttumacz zawodowy czy niekoniecznie?

Po tych kilku uwagach odpowiedz na to pytanie nasuwa si¢ sama. Chcial-
bym jednak wyttumaczy¢ i uzasadni¢, dlaczego warto postawi¢ na zawodowego
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ttumacza. Powody s3 oczywiste, a jeden z nich jest najwazniejszy — tylko wtedy
otrzymamy wysokiej jakosci ustuge. Podczas gdy zadaniem nauczyciela jest
uczy¢, tumacz ma umozliwia¢ komunikacje. Oznacza to, ze — oprécz wysokich
kompetengji lingwistycznych i swobodnego postugiwania si¢ jezykiem — thu-
macz transponuje mysli i stowa ze Srodowiska méwcey do $rodowiska stuchaczy.

Wymaga to znajomosci nie tylko stownictwa, ale takze zwyczajéw, uwa-
runkowan kulturowych, strony mentalnej. Zatem znajomo$¢ jezykéw, a na-
wet dwujezycznoéé (obcokrajowiec mieszkajacy w Polsce), nie wystarcza i nie
jest tozsama z umiej¢tnoscia thumaczenia. Stownictwo specjalistyczne w réz-
nych dziedzinach jest tak rozbudowane i specyficzne, ze nawet znakomity ling-
wista spoza branzy moze mie¢ trudnosci z jego zrozumieniem, a tym bardziej
z przekladem.

Nie bede omawiaé specyfiki zawodu ttumacza i niezbednych kompeten-
¢ji, ktérymi powinien si¢ odznacza¢ thumacz. Pragng jedynie podkresli¢, ze
zadaniem thumacza jest budowanie porozumienia mi¢dzy ludZmi i narodami.
To wiasnie komunikatywnos¢ thumacza, znajomos$¢ tematu, znajomos¢ war-
sztatu pracy thtumacza warunkuja otrzymanie produktu w postaci dobrego thu-
maczenia.

Ttumacz jako posrednik

Skoro wiemy, na czym polega réznica mi¢dzy ttumaczem a osoba znajaca
jezyk obcy, sprawdzmy, czym tak naprawde zajmuje si¢ thumacz. Jako ttu-
macz powinien ttumaczy¢, natomiast czgsto jest postrzegany jako pomocnik.

Wszystko jest dobrze, dopdki te wszystkie czynnosci i dodatkowe obowia-
zki nie przeszkadzaja w tumaczeniu, ktére jest pierwszorzgdnym zadaniem
ttumacza. Poza tym warto zwréci¢ uwagg na to, ze ttumacz, nawet w roli asy-
stenta, nie moze by¢ stronniczy. Ttumacz z zasady ma by¢ neutralnym prze-
kazicielem myfli, bo tylko w ten sposéb bedzie godnym zaufania profesjonali-
sta. Nie moze on bowiem komentowa¢ czy uzupelnia¢ biezacych wypowiedzi.
Nie moze takze dyskutowaé z méwca czy stuchaczami podczas wykonywania
tlumaczenia.

Wkraczamy wprawdzie na pole etyki zawodowej i sztuki thumaczenia, ale
tylko po to, aby pokaza¢, jak wyglada (ma wyglada¢) praca ttumacza. Stad nie-
porozumieniem sa jakiekolwiek sugestie i oczekiwania, ze thumacz bedzie uzu-
petnia¢ wypowiedzi méwcéw na biezaco.
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WAZNE:

Ttumacz jest posrednikiem, waznym ogniwem, ale nie jest strona czy
adresatem komunikacji. Powinni sobie zda¢ sobie z tego sprawe méwcy,
stuchacze i sam ttumacz. Czgsto prelegent, zamiast zwracad si¢ do stucha-
czy, méwi do ttumacza, dodajac na poczatku wypowiedzi: ,,Niech Pan im
powie, ze...”. A tymczasem nalezy méwi¢ do stuchaczy, a nie do thumacza.

Ttumacz po to whasnie jest, zeby ,,im méwi¢”. Méwca ma — jakby ni-
gdy nic — utrzymywac¢ kontakt wzrokowy z stuchaczami (go$¢mi), obser-
wowac ich reakcje, budowa¢ komunikacje niewerbalna. Nie powinien mu
w tym przeszkadza¢ tumacz. Wreez przeciwnie, dzigki obecnosci thuma-
cza, ktéry co jaki$ czas thumaczy wypowiedZ, méwca ma czas na zebra-
nie mysli i przygotowanie kolejnego krétkiego fragmentu swojej narracji.

Zanim przybedzie delegacja

Kazde wystapienie wymaga przygotowania. Przyjmujac delegacje w gminie,
powiecie, szkole czy w organizacji pozarzadowej, zbieramy informacje, ktére
chcieliby$my przekazad, przygotowujemy prezentacjg, opracowujemy harmo-
nogram wizyty. W tym wszystkim cz¢sto zapominamy o ttumaczu. Nic dziw-
nego, skoro w wigkszosci przypadkéw fizycznie pojawia si¢ on dopiero z przy-
byciem delegacji. Nawet jesli uwzgledniamy obecno$¢ ttumacza, to jedynie po-
przez przygotowanie dodatkowego krzesta. Zaktadamy albo wydaje si¢ nam,
ze thumacz potrafi wykona¢ kazde ttumaczenie z biegu.

Oczywiscie, zawodowy ttumacz poradzi sobie w kazdej sytuacji, pomimo
iz nie jest encyklopedia i nie zna si¢ na wszystkim. Niemniej jednak kazde thu-
maczenie ustne jest inne zaréwno pod wzgledem tematéw, sposobu prezenta-
Gji, jak réwniez samych uczestnikéw. Na ten sam temat méwimy inaczej w za-
leznosci od grona, w jakim si¢ spotykamy. Rozmawiajac o sprawach finan-
sowych, innego jezyka uzywaja szefowie jednostek samorzadowych, a jeszcze
innego, bardziej specyficznego zawodowi ksiggowi. Tak czy inaczej zaréwno
burmistrz, jak i ksiggowa odpowiednio przygotowuja si¢ do spotkania, a szcze-
gélnie z delegacja zagraniczna. Skoro sami gospodarze musza si¢ przygotowad,
pomimo Zze zajmuja si¢ pewnymi sprawami na co dzieri, przygotowa¢ si¢ po-
winien takze tumacz.
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WAZNE:

Znajomo$¢ jezyka to jedno a znajomo$¢ tematu to zupelnie inna
kwestia. Kazde ttumaczenie dla profesjonalnego thumacza jest niczym
egzamin, do ktérego si¢ przygotowuje. Czasami kilkugodzinne ttuma-
czenie wymaga poswigcenia kilku dni na zglebienie tematu i opano-
wanie specjalistycznego stownictwa po to, aby jak najlepiej przygoto-
wac sig, a nastepnie rzetelnie wykona¢ swoja prace; przetozy¢ nie tylko
stowa, mysli, ale takze to, co kryje si¢ miedzy stowami.

Komunikacja niewerbalna i mowa ciata niosa duzo informacji, wig-
cej niz stowa, co réwniez uwzglednia ttumacz podczas ttumaczenia, aby
bylo ono pelne i zgodne z intencja méwcey. Dlatego tak wazne jest, aby
wszelkie materialy i prezentacje, ktére zostang zaproponowane gosciom,
trafity takze do ttumacza.

Podczas wykonywania ttumaczeri wysokospecjalistycznych jest to
wrecz bezwzgledny warunek, aby takie thumaczenie zostalo wykonane.
Zadba¢ o to powinien organizator — organizacja pozarzadowa lub sa-
morzad, gdy bezpo$rednio realizuje wspétprace migdzynarodowa. Jezeli
organizator korzysta z posrednictwa biura ttumaczeri, wéwczas biuro
dba o dostgpnos¢ materiatéw dla thumacza.

Pragne uczuli¢ wszystkie strony uczestniczace w wymianie doswiadczenia
na szczeblu migdzynarodowym, ze dostarczenie materiatéw ttumaczowi lezy
w ich interesie. Im wigcej thumacz wie na dany temat, im lepiej przygotuje sie,
tym doskonalszym bedzie finalny produkt — thumaczenie. O to wlasnie cho-
dzi organizatorom, gospodarzom i samemu ttumaczowi.

Miejsce ttumacza

Ttumacz zazwyczaj wie, gdzie powinien stana¢ czy usiaéé. Nie zawsze jed-
nak jest to mozliwe, gdyz np. inni zajma jego miejsce. Nie chodzi tu o za-
szezyty czy honory, lecz o stworzenie ttumaczowi odpowiedniego srodowiska do
pracy.
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WAZNE:

Najlepiej jest przewidzie¢ miejsce blisko méwey. Zgodnie ze stan-
dardami miedzynarodowymi dla ttumacza rezerwuje si¢ miejsce po le-
wej stronie méwcy. Ma to swoje uzasadnienie zaréwno praktyczne, jak
i psychologiczne. Zauwazcie, ze podczas spotkari mi¢dzynarodowych
na najwyzszym szczeblu ttumacz zawsze znajduje si¢ tuz przy prezyden-
cie czy premierze, pomimo iz towarzysza takim rozmowom liczni mi-
nistrowie i inni wysokiej rangi urzgdnicy panstwowi.

Ta zasada powinna znalez¢ zastosowanie takze podczas innych spot-
kani z udzialem ttumacza, niezaleznie od rangi. W ten spos6b zagwaran-
tujemy dobrg slyszalno$¢ dla stuchaczy i dla samego thumacza. Wplywa
to takze na komfort stuchania i sprawny przebieg spotkania. Goscie nie
beda musieli bowiem kreci¢ gtowami w strong méwcy i w strong thu-
macza, siedzacych na réznych koncach stotu. Zapewni to takze dobry
kontakt wzrokowy na linii méwca — stuchacze, ttumacz — stuchacze,
méwca — thumacz.

Jezeli tumacz znajduje si¢ obok mdéwcy, unikniemy w ten sposéb kolej-
nego problemu w postaci ztej widocznosci prezentowanych materialéw. Cze-
sto bowiem zdarza si¢, ze méweca siedzi twarza do ekranu, thumacz za$ ple-
cami lub bokiem. W takiej sytuacji ttumacz, gdy odwraca si¢ w strong ekranu,
gdyz od czasu od czasu musi to zrobi¢, aby $ledzi¢, o czym jest mowa, traci
kontakt wzrokowy z mdéwca i stuchajacymi. Takie sytuacje maja miejsce, gdy
w sali spotka ustawiono stoly jak podczas klasycznych negocjacji — oby-
dwie delegacje siedza naprzeciwko siebie. W przypadku wyswietlania pre-
zentacji najlepiej ustawi¢ stoly w uktadzie konferencyjnym (podkowa, sala
wyktadowa).

Ttumaczenie
Przekazywanie doswiadczenia i inne rozmowy miedzynarodowe w ramach

wizyt studyjnych odbywaja si¢ w formie ttumaczenia konsekutywnego — méwca
co kilka zdan robi przerwe, aby umozliwi¢ ttumaczowi przektad.
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WAZNE:

Czgsto osoba zabierajaca glos zapomina o obecnosci tumacza, mé-
wigc przy tym szybko, duzo i bez przerwy. Potakiwanie glowami stu-
chaczy traktuje jak potwierdzenie, ze wszystko jest dla nich zrozumiate
i ze thumaczenie nie jest potrzebne. Otéz jest potrzebne, tak samo jak
czgste przerwy w wypowiedzi. Nie chodzi o to, aby dogodzi¢ thuma-
czowi. Zawodowy thumacz poradzi sobie réwniez z dtuzszymi partiami
wypowiedzi. Ma do tego kartke, dtugopis i specjalny system znakéw
i skrétéw szybkiego notowania. Rzecz polega na tym, aby nie da¢ stu-
chaczom powodu do znudzenia i zniecierpliwienia, aby utrzyma¢ ich
uwagge. Wiaze si¢ to takze z umiejetnoscia dzielenia si¢ wiedza w taki
sposdb, aby zainteresowaé uczestnikéw spotkania. Juz na etapie przy-
gotowania przemdwienia lub prezentacji warto zwréci¢ na to szcze-
gblna uwagg, jak réwniez na czas, kt6ry bedzie nam na to potrzebny.
Planujac wystapienie, nalezy przeznaczy¢ na nie dwa razy wigcej czasu
ze wzgledu na konieczno$¢ ttumaczenia.

Obecnos¢ ttumacza wiaze si¢ z jedng wazna zasada, ktdrg mozna nazwaé:
nie wszyscy naraz. Czgsto bowiem, gdy stuchaczy lub méwcéw zainteresuje
jaki$ temat, powstaje burza mézgdéw i aktywna wymiana zdad. Wszyscy chca
moéwié i chea, aby ich wypowiedzi byly thumaczone. Ttumacz wprawdzie ma
podzielng uwagg, ale nie do tego stopnia.

WAZNE:

Wazne jest, aby moderator spotkania (mdéwca, organizator) zdawat
sobie z tego sprawe i — gdy zajdzie taka potrzeba — dyscyplinowat uczest-
nikéw. Thumacz oczywiscie tez moze zareagowad, ale tylko w ostatecz-
nosci i z wielkim wyczuciem i taktem.

Czgsto, gdy zainteresowanie jakims tematem si¢ga zenitu, uczestnicy spot-
kania chcieliby wiedzie¢ jak najwigcej. W tym celu kieruja dodatkowe pyta-
nia do ttumacza w chwili, gdy on ttumaczy, nie zdajac sobie sprawy, ze w ten
sposob zakldcajg przekaz informacji.
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Stuchanie wypowiedzi podczas wizyt w terenie czy na hali produkcyjnej
wymaga od tumacza ogromnego wysitku i koncentracji. Zadawanie pytan tu-
maczowi w tym momencie, czy jego dekoncentracja, wplywaja na jako$¢ thu-
maczenia. Zasypany pytaniami ttumacz musi prosi¢ méwce o powtdrzenia,
gdyz przez zaklécenie uwagi stracit watek lub nie ustyszal, co zostalo powie-
dziane. Jest to dos¢ czgste zachowanie, zapewne nieswiadome i nieztosliwe, jed-
nak warto na to zwréci¢ uwage. Podczas gdy inni uczestnicy spotkania mogg
sobie pozwoli¢ na chwil¢ zapomnienia, oderwania wzroku i mysli od wiasci-
wego tematu, thumacz nie moze.

O czym warto wiedzie¢?

Chcac wywrzed na gosciach jak najlepsze wrazenie, rézne instytugje i urzedy
przygotowuja filmy promocyjne. Nie byloby problemu, gdyby zostaly one
opatrzone napisami w jezyku gosci lub dubbingiem. Nie zawsze jednak tak
jest. Gospodarze wychodza z zalozenia, ze skoro jest ttumacz, to on powi-
nien o to zadbaé. Tym czasem tlumaczenie filmu to nie to samo, co ttuma-
czenie rozmowy. Wymaga nie tylko uprzedniego przygotowania merytorycz-
nego, ale takze sprz¢tu do wykonania ttumaczenia symultanicznego (kabino-
wego). Ogladanie filmu z przerwami na ttumaczenie konsekutywne mija si¢
z celem. Zasada jest, ze ttumaczenie materiatéw filmowych na zywo wymaga
uzyskania uprzedniej zgody ttumacza. Moze on bowiem odméwi¢ ttumacze-
nia takich materialéw, jesli nie miat mozliwosci wezesniejszego zapoznania si¢
z nimi. Nie jest to kaprys ttumacza, lecz przejaw profesjonalizmu. Ttumacz
bowiem ponosi pelng odpowiedzialno$é za swoje thumaczenie. Jezeli nie czuje
si¢ na sitach, ma obowiazek zaniecha¢ takiego thumaczenia.

WAZNE:

Planujac wystapienie czytane, a nie méwione, tekst takiej mowy
réwniez nalezy udostgpni¢ thumaczowi weze$niej, nie minute przed wy-
stapieniem. To samo dotyczy prezentacji multimedialnych zawieraja-
cych duza ilos¢ tekstu, ktéry jest nastgpnie literalnie odczytywany. Nie
jest to wprawdzie przyktad wzorowej prezentacji, ale réwniez takie si¢
zdarzaja.
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Pomijajac fakt, ze tego typu wystapienia sa mato interesujace dla stu-

chaczy, sa one réwniez bardzo trudne w tumaczeniu, gdyz zazwyczaj
maja forme dugich zdari, napisane sa jezykiem prawniczym lub urzed-
niczym, niejasnym z zasady. Zrozumienie, przetworzenie i przekfad ta-
kiego tekstu wymaga znacznie wigcej czasu niz kilka sekund. Wtas-
nie tyle czasu ma ttumacz podczas wykonywania ttumaczenia ustnego.

Dobre praktyki w zakresie wspodtpracy z ttumaczem

WAZNE:
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. Udostepni¢ thumaczowi na kilka dni przed thumaczeniem: prezen-

tacje, wystapienia pisemne, materialy informacyjne o spotkaniu,
jego uczestnikach, tematach rozmoéw, celu. Profesjonalny tumacz
jest zwiazany tajemnica zawodowa, co gwarantuje dyskrecj¢ z jego
strony na kazdym etapie wspétpracy.

. Przygotowad miejsce spotkania, uwzgledniajac obecno$¢ ttumacza

(odpowiednie ustawienie stoléw, odpowiednia organizacja prezen-
tacji materiatow).

. Méwi¢ do stuchaczy, a nie do tlumacza, za$ kontakt wzrokowy

utrzymywac ze wszystkimi uczestnikami spotkania.

. Méwi¢ calymi zdaniami. Niekiedy méwcy robia przerwe na duma-

czenie w potowie zdania, nie koriczac mysli. Thumaczenie ustne po-
lega na przekazywaniu sensu wypowiedzi, zgodnie z intencja méwecy,
a nie na thumaczeniu znaczenia poszczegdlnych stéw.

. Podczas wyswietlania prezentacji z danymi liczbowymi, nazwami whas-

nymi, definicjami, przechodzi¢ do kolejnego slajdu dopiero po thuma-
czeniu, aby thumacz mégt skorzystaé z wyswietlanych podpowiedzi.

. Nie kierowa¢ pytart do thumacza w trakcie ttumaczenia, lecz pozwo-

li¢ mu skoriczy¢.

. Robi¢ przerwy réwniez dla thumacza. Czgsto bowiem w czasie prze-

rwy uczestnicy przeprowadzaja rozmowy kuluarowe przy udziale tu-
macza. W konsekwencji thumacz faktycznie pracuje bez przerwy, co
wplywa na jego szybkie przemeczenie oraz na jako$¢ tumaczenia.
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Podsumowanie

Po przedstawieniu tych uwag i propozycji dotyczacych roli ttumacza w prze-
kazywaniu do$wiadczenia przez polskie instytucje i organizacje moze si¢ wy-
dawag, ze jest on ,$wictg krowa’, ,pepkiem $wiata”. Pojawilo si¢ szereg pro-
pozycji, w jaki sposéb wspétpracowaé z thumaczem, nie bylo natomiast mowy
o tym, jak ma wyglada¢ samo ttumaczenie. Ot6z nic bardziej mylnego.

Celowo zabraklo w tym miejscu refleksji o zawodzie ttumacza, o jego war-
sztacie. Chcialem si¢ skupi¢ na relacjach, ktére zachodza migdzy wszystkimi
uczestnikami spotkania, a nie na poszczegélnych czynnosciach. Piszac z punktu
widzenia ttumacza, chcialem pokaza¢, jak to wyglada wiasnie z tej drugiej
strony.

Nie wyczerpalem tematu w catosci, lecz chciatem rzuci¢ $wiatto tylko na nie-
keére aspekty usprawniajace komunikacje miedzyludzka z udziatem ttumacza.
Jest to pierwsza tego typu ,instrukcja obstugi ttumacza” w konkretnej sytuacji.

Po zapoznaniu si¢ z tymi sugestiami i przy odrobinie dobrej woli mozemy
otrzymac¢ to, na czym powinno zaleze¢ wszystkich stronom komunikacji —
zrozumienie, skuteczng wymiang do$wiadczenia, zadowolenie ze spotkania.
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Grzegorz Demel

Kulturoznawca-ukrainoznawca, doktorant na Wydziale Studiéw Miedzy-
narodowych i Politycznych U], autor kilkunastu artykuléw naukowych po-
$wigconych problematyce ukrainskiej; ttumacz w redakeji Zeszytéw Histo-
ryczno-Politologicznych ,Nowa Ukraina” Instytutu Historii UJ. Od 2001 za-
angazowany we wspotprace samorzaddéw, uczelni i organizacji pozarzadowych
z partnerami ukrairiskimi jako realizator projektdw, ekspert i ttumacz; od 2004
zwiazany z Fundacjq ZNAK; wspétpracownik Kongresu Mniejszosci Narodo-
wych Ukrainy. Interesuje si¢ teoria i prakeyka wielokulturowosci, problema-
tyka etniczng Ukrainy oraz historia i kultura pogranicza polsko-ukrairiskiego;
czynny przewodnik gérski.

Alona Dolia

Wiceprezes zarzadu Zwiazku Organizacji Spolecznych ,,Fundusz Rozwoju
Lokalnych Inicjatyw Doniecczyzny” w Doniecku. Ekonomista, absolwent Pot-
tawskiego Instytutu Spétdzielczego i studiéw podyplomowych w Narodowej
Akademii Administracji Paristwowej przy Prezydencie Ukrainy oraz wielu szkoleri
i seminariéw. Kierownik projektéw rozwoju samorzadnosci lokalnych FLID,
trener Donieckiej Obwodowej Organizacji ,Komitetu Wyborcéw Ukrai-
ny”; przeprowadzita ponad 250 trening6w, kierowata ponad 20 ogélnoukrain-
skimi i mi¢dzynarodowym projektami, w wielu innych uczestniczyta jako eks-
pert i konsultant; autor lub wspétautor 10 publikacji. Od 2007 wspétpracuje
z Fundacja ZNAK jako koordynator projektéw po stronie ukrainiskiej.

Sylwia Gajownik

Absolwent etnologii Uniwersytetu Jagielloniskiego. Od 2002 zajmuje sig
przygotowywaniem i realizacja projektéw w Fundacji Kultury Chrzescijariskiej
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Znak. Koordynator projektéw finansowanych z programu MSZ ,Polska pomoc
zagraniczna’ w latach 2006-2010. Koordynator projektéw z zakresu eduka-
cji globalnej (2009, 2010), projektéw wielokulturowych (2002-2011), w tym
koordynator projektu ,,UchodZca — méj dobry sasiad (2009-2010), ,,Biblio-
teka moje ulubione miejsce” (2007-2008).

Koordynator programu ,Instytut Mosty na Wschéd”, ktéry Fundacja
Kultury Chrzescijariskiej Znak realizuje nieprzerwanie od roku 2003 (w tym
w latach 2004-2005 siedziba biura programu prowadzona byta w Krasiczy-
nie k. Przemysla). Organizator wizyt studyjnych i stazy dla modych dziataczy
opozycyjnych z Biatorusi. W ramach wspétpracy ze Stowarzyszeniem Wschod-
nioeuropejskie Centrum Demokratyczne w Warszawie organizator wizyty stu-
dyjnych dla Biatorusinéw w latach 2005-2009 w Matopolsce.

Publikacje: Wspétautor publikacji ,Notes bibliotekarza — Biblioteka moje
ulubione miejsce” (wyd. Fundacja Znak 2008); ,Mlodziezowy Internet — przy-
ktad Polski” (2007, wydanie biatoruskie).

Piotr Kuspys

Politolog, doktor nauk o polityce, ttumacz dyplomatyczny jezykéw ukrairi-
skiego i rosyjskiego, publicysta, autor publikacji ,, Wspétczesne stosunki pol-
sko-ukrainskie w latach 1991-2006” oraz szeregu artykutéw naukowych i ko-
mentarzy prasowych. Komentator i analityk ukrainiskiej sekcji BBC World
Service. Ekspert ds. polityki migdzynarodowej Fundacji Aleksandra Kwas-
niewskiego Amicus Europae i Fundacji Putaskiego. Wyktadowca w Katedrze
UNESCO do Badan nad Przektadem i Komunikacja Migdzykulturowa Uni-
wersytetu Jagielloriskiego.

Wspoétpracuje od wielu lat z Fundacja ZNAK w zakresie stosunkéw pol-
sko-ukrairiskich i polityki migdzynarodowej. Jako thumacz i ekspert uczestni-
czyl w projektach ,,Ukraina powinna by¢ przejrzysta” (2000), ,,Przejrzysty sa-
morzad droga do integracji europejskiej” (2007), ,,Wprowadzanie standardéw
przejrzystosci w dziatalno$¢ samorzadéw lokalnych we wschodniej Ukrainie”
(2008), , Wspdtpraca migdzysektorowa jako element dobrego rzadzenia” (2010)
finansowanych w ramach programu polskiej pomocy zagranicznej MSZ.

Artem Sabadasz

Sekretarz Rady Miejskiej miasta Awdijewka (obw. doniecki), absolwent
Donieckiego Paristwowego Uniwersytetu Technicznego. Od 2002 depu-
towany Awdijewskiej Rady Miejskiej, gdzie petnil m.in. funkcje zastgpey
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przewodniczacego stalej komisji ds. oswiaty, mlodziezy, kultury i sportu; od
2006 sekretarz Rady — wprowadza program ,,dobrego rzadzenia”, system 1SO,
zajmuje si¢ projektami integracji europejskiej, wspétpraca z organizacjami po-
zarzadowymi, prowadzi stron¢ internetowa Rady. Od 2006 studiuje w Na-
rodowej Akademii Administracji Pafistwowej przy Prezydencie Ukrainy. Od
2000 wiceprezes, a od 2004 prezes Awdijewskiej Miejskiej Organizacji Ogél-
noukrairiskiej Mlodziezowej Organizacji Spotecznej ,,Zwiazek Mtodziezy Re-
giondéw Ukrainy”, organizator lokalnych i migdzynarodowych konferenciji,
seminariéw, turniejéw. Zwycigzca obwodowego konkursu ,Mlody Cztowiek

Roku” w kategorii ,Mtody Polityk”™ (2008).

Ewa Skoczkowa

Kierownik Regionalnego Centrum Integracji Spotecznej Wojewddzkiej Bi-
blioteki Publicznej w Krakowie (obecnie), wezesniej dyrektor Wydziatu Ksztat-
cenia, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Matopolski Instytut Samorzadu
Terytorialnego i Administracji w Krakowie oraz wykladowca w Instytucie Nauk
Spotecznych w Akademii Pedagogicznej w Krakowie. Trener, mentor, tutor,
ekspert w projektach dla lideréw lokalnych, organizacji pozarzadowych, ad-
ministracji publicznej, pracownikéw kultury. Ekspert w projektach Fundacji
Kultury Chrzescijariskiej ZNAK realizowanych w ramach konkursu MSZ ,,Po-
moc zagraniczna® (2006, 2007, 2008, 2010). Tutor w programie LIDERZY:
opieka merytoryczna nad rozwojem lideréw spotecznosci lokalnych (2005).
Trener i mentor w Programie Aktywizacji Obszaréw Wiejskich: opieka me-
rytoryczna nad zespolami projektowymi (2002-2003). Cztonek Stowarzysze-
nia Treneréw Organizacji Pozarzadowych STOP. Przez szereg lat zajmowata
si¢ projektowaniem i realizacjg wizyt studyjnych dla samorzadéw i organiza-
Gji pozarzadowych m.in. z Albanii, Biatorusi, Ukrainy.

Publikacje: Materialy metodyczne do pakietu: ,,ONZ-owski system ochrony
praw czlowicka. ONZ i jej wyspecjalizowane agendy”, Helsiriska Fundacja
Praw Czlowieka, Warszawa 1997; , Prawa i wolnosci czlowieka. Scenariusze
lekcji dla szkét $rednich i podstawowych”. Praca zbiorowa pod red. Ewy Sta-
wowy, Impuls, Krakéw, 1995/1996; ,,Przewodnik samorzadowca” (wspétau-
tor Janusz A. Majcherek), Krakéw 2000.
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Fundacja Kultury Chrzescijaniskiej ZNAK zostala zalozona w 1992 roku
przez Spoleczny Instytut Wydawniczy ,,ZNAK?” sp. z 0.0. w Krakowie jako
narze¢dzie miedzynarodowej wspélpracy w dziedzinie rozwoju kultury
chrzescijanskiej.

Podstawowe cele Fundacji to propagowanie i poglebianie chrzescijariskiego
humanizmu; szerzenie postaw tolerancji, autentycznego dialogu i wspétpracy po-
migdzy réznymi religiami i narodami dla wzajemnego wzbogacania si¢ i reali-
zowania wspdlnych wartosci; szerzenie i poglebianie znajomosci kultur réznych
narodéw zwlaszcza sqsiadéw Polski; propagowanie szacunku wobec praw ludzi
i kultur do swobodnego rozwoju; inicjowanie i wspieranie prac w tym zakresie.

Od roku 2003 Fundacja realizuje projekty zwiazane z Ukraina, a od po-
czatku 2005 roku zwiazane z Biatorusia.

e Projeke ,Instytut Mosty na Wschéd” (2003-2007), w ramach ktérego
zrealizowano warsztaty dziennikarskie o tematyce: prawa cztowieka; po-
lityka wizowa; ochronie zdrowia; ochrona i eksploatacji laséw; sytuacja
bylych PGR-6w i restrukturyzacja w sektorze panstwowym rolnictwa,
warsztaty pos§wigcone agroturystyce, warsztaty poswiccone niezalezne-
mu relacjonowaniu wyboréw parlamentarnych oraz warsztaty poswie-
cone problemom komunalnym miasta Przemysl. — Trzy migdzynaro-
dowe konferencje dotyczace wspétpracy transgranicznej, praw cztowie-
ka i obywatela.

e Konwent dla samorzaddéw z Polski i Ukrainy.

o Wspélorganizacja Akademii Mlodych Dyplomatéw z Polski i Ukrainy.

e Misja dziennikarska na powtdrzong tur¢ wyboréw prezydenckich na
Ukrainie.

e Program stazy wyborczych dla dziataczy biatoruskich.
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e Fundacja wspétorganizowata cykliczne wizyty studyjne i staze dla grup
dzialaczy samorzadowych z Biatorusi m.in. wizyty w Matopolskim
Urze¢dzie Marszatkowskim, Urzgdzie Miasta Krakowa, gminach (m.in.
Dobczyce, Wielka Wies, Mogilany, Alwernia, Brzesko), organizacjach

pozarzadowych, a takze staze ww. miejscach.

W latach 2006-2010 Fundacja realizowana projekty pomocowe finanso-
wane ze $srodkéw Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.

® 2006: Ukraina powinna byc przejrzysta — szkota jesienna dla lideréw spo-
lecznosci lokalnych i dziennikarzy medidw lokalnych ze wschodniej Ukrai-
ny poswigcona przekazaniu polskich do§wiadczen w organizowaniu an-
tykorupcyjnych kampanii informacyjnych oraz inicjatyw promujacych
przejrzysto$¢ publicznego zycia.

® 2007: Ukraina: Przejrzysty samorzqd drogg do integracji europejskiej; Bia-
Yorus: Interner szansq rozwoju mtodego spoteczenstwa obywatelskiego.

e 2008: Ukraina: Wprowadzanie standardéw przejrzystosci w dziatalnos¢ sa-
morzqdow lokalnych we wschodniej Ukrainie; Bialorus — www.susvet.info
— miodziezowe informacje z catego swiata.

® 2010: Ukraina: Wspdipraca migdzysektorowa jako element dobrego rzq-
dzenia.

Zapraszamy na naszg strong internetowa www.fundacja.znak.org.pl, gdzie
mozna uzyska¢ informacje o wszystkich projektach, ktére realizujemy w ra-
mach réznych zagadnien.
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